ZARZADZENIE NR 42/10
Burmistrza Kamiennej Gory
z dnia 10 lutego 2010 r.

w sprawie: wprowadzenia obowigzku stosowania procedur kluczowych realizowanych
w Urzedzie Miasta w Kamiennej Gorze

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity
w Dz.U. 22001 r. Nr 142, poz. 1591 z pézn. zm.)

Burmistrz Kamiennej Gory
zarzadza, co nastepuje:

§ 1.

I. Wprowadza sic obowiazek stosowania nastgpujacych procedur procesow realizowanych
w Urzedzie Miasta w Kamiennej Gorze — procedura mierzenia satystakcji:

a) klienta wewnetrznego urzedu — stanowiaca zatacznik nr I

b) klienta zewnetrznego urzedu — stanowigca zalacznik nr 2.
2. Procesy mierzenia satysfakcji klientow odbywac si¢ beda w okresach cyklicznych —
potrocznych.
3. Pierwszy proces nalezy wykona¢ do 30 czerwcea 2010 .

§2.

Powoluje sie zespot roboczy do przeprowadzenia procedur okreslonych w § 1.
w nastgpujacym skladzie:

1) Malgorzata Dziedziak:

2) Maria Groma;

3) Beata Pecio:

4) Joanna Pogonska:

5) Ewa Rybinska.

§ 3.

Nadzér nad wykonaniem niniejszego zarzadzenia powierza si¢ Sckretarzowi Miasta.

§ 4.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

MIASTA KN TR GORY




