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Zarzadzenie Nr 155/05
Burmistrza Miasta Kamiennej Gory
z dnia 05 sierpnia 2005 r.

w sprawie wprowadzenia systemu zarzadzania jakoscig

Na podstawie art. 33 ust. ] ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (tekst
jednolity Dz. U. Z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pézn. zm.) zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1

Zgodnie z wymogami normy PE-EN ISO 9001 :2001 wprowadza si¢ w Urzedzie Miasta Kamienna
Goéra Ksiege Jakosci okreslajaca Polityke Jakoscei 1 opisujaca system zarzadzania jakoscia,

§2

Zobowiazuje wszystkich pracownikéw Urzedu do stosowania zasad przyjetej Polityki Jakosci
stanowiacej zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§3

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ kierownikom poszczegolnych wydziatéw Urzedu Miasta.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjgcia
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Zatacznik Nr 1
do Zarzadzenia Nr 155/05 z dnia 5 sierpnia 2005 1.

POLITYKA JAKOSCI ’
URZEDU MIASTA W KAMIENNEJ GORZE

Polityka Jakosci jest nadrzednym elementem strategii funkcjonowania
Urzedu, ktorej istotq dzialania jest spelnienie oczekiwan naszych klientow
poprzez wsparcie hnaszym doswiadczeniem, pomoc przy rozwiqzywaniu
problemdw i zaufanie.

Naszym nadrzednym celem jest zapewnienie profesjonalnej i przyjaznej
obstugi klientéw wynikajacej z wdrozonego i ciqgle doskonalonego systemu
zarzqdzania odpowiadajacego najlepszym praktykom na Swiecie.

To ciqgle doskonalenie systemu i realizacja coraz bardziej ambitnych
zadann daje gwarancje, Ze oferowana ustuga zawsze bedzie spelniaia
wymagania klienta.

Kazdy pracownik Urzedu musi by¢ swiadomy, Ze nawet najdrobniejsza
wykonywana przez niego czynnos¢ stuzy petnemu zadowoleniu klienta, dlatego
tez deklaruje, ze kazdy klient bedzie utozsamial ustugi swiadczone przez Urzqd
Miejski z najwyzszq jakosciq, poprzez podnoszenie standardow Swiadczonych
ustug i speinianie spotecznych oczekiwan.

Kamienna Gora, dnia 5 sierpnia 2005 r.

Burmistrz Miasta Kamienna Goéra

Artur Zielinski
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