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Wystgpienie pokontrolne

W dniach od 10 lipca 2020 r. do 31 51erpn1a 2020 r. na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy
Kodeks postgpowania administracyjnego’ (zwanej dalej k.p.a.), art. 38 ust. 7 ustawy — Prawo
wodne? w zw1qzku z art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy o wojewodzie i admlnlstraCJl rzadowej
w wojewo6dztwie?, oraz imiennych upowaznien Wojewody Dolnoslaskiego* zesp6t kontrolny
w skladzie: Magdalena Kremienowska - gléwny specjalista (przewodniczaca zespohu),
Anna Piekoszewska - inspektor wojewodzki (czlonek zespotu), Anna Weiman - inspektor
wojewodzki (cztonek zespotu), z Wydziatu Nadzoru i Kontroli Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu przeprowadzit kontrole problemows w trybie zwyklym
w Urzgdzie Miasta Kamienna Goéra z siedzibg przy Pl. Grunwaldzkim 1, 58-400 Kamienna
Gora, ktorej tematyka obejmowala organizacje przyjmowania, rozpatrywanie i zalatwianie
skarg i wnioskéw w okresie od 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli oraz prowadzenie ewidencji
kgpielisk w okresie od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli.

Kontrol¢ przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony w dniu 16 czerwca 2020 r. przez
--Wojewode Dolnoslaskiego plan kontroli na II p6irocze 2020 r. R

Burmistrzem Miasta Kamienna Gora jest Pan Janusz Chodasewicz (kadencja 2018 —
2023). W kadencji w latach 2014 — 2018 Burmistrzem Miasta Kamienna Géra byt Pan

Krzysztof Swiatek.
[Dowdd: akta kontroli str. 49]
Stan faktyczny ustalono w oparciu o udostepnione w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych dokumenty oraz wyjasnienia ztozone przez Burmistrza Miasta Kamienna Goéra.

[Dowdd: akta kontroli str. 13,48-144, 159-217, 224]

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tj. Dz.U. z 2020, poz. 256
z pézn zm.), dalej jako: k.p.a.

? Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (t,j. Dz.U. z 2020 r. poz. 310 ze zm.).

3 Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. 0 wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (t.j. Dz.U. z 2019 r.

poz. 1464).
* Upowaznienia z dnia 10 lipca 2020 r., symbol: NK-KS.0030.58.2020.MK, NK-KS.0030.59.2020.MK,

NK-KS.0030.60.2020.MK.



Zgodnie z art. 47, w zw. z art. 46 ust. 1-3 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;j°,
w nawigzaniu do Projektu wystgpienia pokontrolnego, do ktdrego nie wniesiono zastrzezen,
przekazuj¢ Panu Wystapienie pokontrolne.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskéw oceniam pozytywnie z nieprawidlowos$ciami.

Wykonywanie zadanh w przedmiocie prowadzenia ewidencji kapielisk oceniam
pozytywnie.
Powyzsze oceny uzasadniam nastepujgco.

I Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Urzedzie Miasta
Kamienna Gora, zgodnie ze ztozonymi wyjasnieniami, odbywa si¢ w oparciu o przepisy Dziatu
VIII Kodeksu Postepowania Administracyjnego oraz przepisy Rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw® [Dowod:
wyjasnienia z dnia 16 lipca 2020 r. akta kontroli str. 48].

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow, w okresie objetym kontrolg, powierzono
pracownikom zajmujgcym odpowiednio stanowisko: inspektora ds. sekretariatu w Wydziale
Organizacyjnym oraz referenta/ inspektora ds. obstugi sekretariatu w Biurze Obstugi Klienta
Urzedu Miasta Kamienna Gora (zgodnie z zakresem czynnosci pracownika oraz zgodnie
z udzielonymi wyjasnieniami).

[Dowdd: akta kontroli str. 56-57, 159,163-168]

Jednoczesnie ustalono, iz do zadan Wydziatu Organizacyjnego Urzedu Miasta Kamienna
Gora nalezy prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw, zgodnie § 34 ust. 2 pkt 3 Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miasta Kamienna Géra’ [Dowdd: akta kontroli str. 52-55].

Wobec powyzszego stwierdzono, iz w Urzgdzie Miasta Kamienna Goéra realizowana jest
dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw, zgodnie z ktérym przyjmowanie i koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskéw powierza si¢ wyodrebnionej komdrce organizacyjnej lub
imiennie wyznaczonym pracownikom.

Kontrola wykazata, iz Burmistrz lub Zastepca Burmistrza Miasta Kamienna Goéra
przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy poniedziatek od 13%° do 16%,
0 czym zawiadamia stosowna wywieszka w siedzibie kontrolowanego organu. Ustalono,
iz Urzad Miasta Kamienna Géra czynny jest od poniedziatku do piatku w godzinach od 7°° do
15%° [Dowéd: akta kontroli str. 58].

W $wietle powyzszego nalezy stwierdzié, iz przyjmowanie interesantéw w sprawach
skarg i wnioskow odbywa si¢ zgodnie z przepisem art. 253 § 314 k.p.a.

W wyniku kontroli ustalono, iz w Centralnym Rejestrze Skargi Wnioskéw (odpowiednio
prowadzonym pod symbolem 1510 i 1511) w okresie od 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli
zarejestrowano 9 skarg (1510 — 4 skargi, 1511 — 5 skarg). Kontrola wykazala, iz przedmiotowe
rejestry prawidtowo zostaly oznaczone symbolem 1510 - dla skarg i wnioskéw zatatwianych
bezposrednio (w tym na jednostki podlegle), oraz 1511 - dla skarg i wnioskéw przekazanych

3 Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 224).

6 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

7 Zalacznik do Zarzadzeniem Nr 276/2019 Burmistrza Miasta Kamienna Goéra z dnia 22 lipca 2019 r. w sprawie

wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu Miasta Kamienna Gora.
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do zatatwienia wedlug wiasciwosci, tj. zgodnie z Jednolitym rzeczowym wykazem akt organdéw
gminy i zwigzkéw migdzygminnych oraz urzedéw obstugujqgcych te organy i zwigzki®.

[Dowod: akta kontroli str. 62-67]

Z wyjasnien udzielonych pismem z dnia 13 sierpnia 2020 r. wynika, iz w Centralnym

Rejestrze Skarg i Wnioskow rejestrowane sg skargi i wnioski wptywajace do Urzedu Miasta

oraz Rady Miasta, 1 dopiero po rejestracji przekazywane sq wedtug wlasciwosci podmiotom

wlasciwym, w tym Radzie Miasta.
[Dowdd: akta kontroli str.161]

Kontrola wykazata, iz sposob rejestracji skarg 1 wnioskow w Centralnym Rejestrze Skarg
i Wnioskéw (oznaczonym symbolem 1511), wspolnym dla dwoch organéw Miasta Kamienna
Gora oraz uwzgledniajagcym réwniez sposob zatatwienia skargi m.in. przez dyrektora MOPS,
czy przez Rade Miasta Kamienna Goéra, nie utatwia w petni kontroli przebiegu i terminow
zalatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskéw przez samego Burmistrza Miasta Kamienna
Gora, do czego zobowigzuje przepis art. 254° k.p.a., z nastepujacych wzgledéw:

W wyniku kontroli ustalono bowiem, iz w- Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskéw
(oznaczonym symbolem 1511) znajdujg sie cztery rubryki odnoszace sie do terminowosci
zalatwienia skargi, tj. rubryki zatytulowane: data zlecenia zalatwienia, termin zalatwienia, data
wplywu  zalatwienia, data wyslania zawiadomienia. Ponadto kontrola wykazata,
1z w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow (oznaczonym symbolem 1511) znajdujg sie dwie
rubryki odnoszace si¢ do sposobu zatatwienia skargi, tj. rubryki zatytutowane jako: komu
zlecono zatatwienie (do kogo skarge, wniosek skierowano); sposéb zatatwienia [Dowdd: akta
kontroli str. 62-64, 66-67]

Z wyjasnien udzielonych pismem z dnia 13 sierpnia 2020 r. wynika, iz w przypadku
spraw: OR.1511.1.2019, OR.1511.2.2019, OR.1511.1.2020, OR.1511.2.2020 - rejestr
prowadzono analogicznie do lat poprzednich, tj. rubryki: termin zatatwienia, data wplywu po
zatatwieniu, sposob zalatwienia, data wyslania zawiadomienia oraz kogo zawiadomiono,
uzupeiniane byly po otrzymaniu od podmiotu rozpatrujgcego skarge informacji o sposobie jej
zatatwienia [Dowdd: akta kontroli str.161].

Kontrola wykazata, iz sposéb prowadzenia ww. Rejestru (oznaczonego symbolem 1511)
nie ulatwia kontroli terminu zatatwiania poszczegdlnych skarg (przekazywanych przez organ
kontrolowany innym organom, celem zatatwienia), z uwagi na fakt zawarcia w nim czterech
rubryk odnoszacych si¢ do terminowosci zatatwienia poszczegdlnej skargi, oraz majac na
wzgledzie to, iz dopiero z udzielnych pismem z dnia 13 sierpnia 2020 r. wyjasnien wynika, iz
to w rubryce zatytulowanej: data zlecenia zalatwienia organ kontrolowany wskazuje termin
zalatwienia skargi przez Burmistrza Miasta Kamlenna Gora (fj. termin przekazania skargl
~innemu organowi) [Dowad: akta kontroli str.160-161]. T )

Jednocze$nie analiza zapisow Centralnego Rejestru Skarg i Wnioskéw (oznaczonego
symbolem 1511) wykazata, iz rejestr ten zawiera rubryki pozwalajace na kontrole przebiegu
zalatwienia skarg. Na takg ocene wplywa juz fakt samego oznaczenia ww. Rejestru symbolem
1511, jak i wypelnienie przez organ kontrolowany rubryki zatytutowanej: zafatwienie (do kogo
skarge, wniosek skierowano) [Dowdd: akta kontroli str. 62-64, 66-67]. Jednak sposob
wypelnienia tej rubryki (jak i pozostate zapisy odnoszace si¢ do zarejestrowanej sprawy)
w nastepujacych przypadkach: 1/2019, 2/2019, 1/2020, nie wskazuje ktéry organ przekazywat
skargi wedlug witasciwosci, tj. z zapisOw Rejestru nie wynika wprost, czy to Burmistrz Miasta
Kamienna Goéra, czy tez Rada Miasta Kamienna Goéra przekazata przedmiotowe skargi

8 Stanowigcym zalgcznik nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67).

° Art. 254 k.p.a.: Skargi i wnioski skladane i przekazywane do organdw parvistwowych, organéw samorzqdu
terytorialnego i innych organdw samorzgdowych i organéw organizacji spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma
i inne dokumenty rejestruje sig i przechowuje w sposéb utatwiajqcy kontrolg przebiegu i termindw zalatwiania

poszczegolnych skarg i wnioskow.
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Dyrektorowi MOPS w Kamiennej Gorze, majagc na wzgledzie fakt prowadzenia ww. Rejestru
wspdlnie dla dwoch organdéw Miasta Kamienna Géra [Dowéd: akta kontroli str. 66-67].

Zdaniem przedstawicieli doktryny!? juz sama rejestracja skarg/wnioskéw ma umozliwié
kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskéw. W zwigzku
z czym ustawodawca zobligowat organ administracji publicznej do prowadzenia rejestru skarg
i wnioskéw w taki spos6éb, aby umozliwi¢ kontrol¢ procedowania wplywajacych skarg
(zaréwno pod katem przebiegu i tefrmindéw zatatwiania poszczegélnych skarg i wnioskéw) juz
na podstawie zapiséw samego rejestru, bez positkowania si¢ dokumentacjg skargowa/
wnioskowg, czy tez sktadanymi wyjasnieniami w zakresie odnoszacym si¢ do sposobu
rejestrowania skarg 1 wnioskow.

W zwiazku z czym przyjety sposéb rejestrowania skarg w Centralnym Rejestrze Skarg
i Wnioskow (oznaczonym symbolem 1511), w zakresie odnoszacym si¢ do dziatan Burmistrza
Miasta Kamienna Goéra, nie utatwia w pelni kontroli terminowosci zatatwiania przez Burmistrza
Miasta Kamienna Goéra poszczegdlnych skarg (w zakresie odnoszacym si¢ do skarg
przekazywanych przez organ kontrolny innym organom) oraz kontroli przebiegu w przypadku
skarg zarejestrowanych pod poz.: 1/2019, 2/2019, 1/2020, do czego zobowigzuje przepis
art. 254 k.p.a.

Ponadto w wyniku kontroli stwierdzono nastepujace niescistosci w zakresie
wskazanych w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskéw dat wptywu skargi do organu
kontrolowanego (tj. do Burmistrza Miasta Kamienna Goéra), zar6wno w zakresie Centralnego
Rejestru Skarg i Wnioskow oznaczonego symbolem 1510, jak 1 1511:

- poz. 2/2018 (symbol 1510.2.2018) — z dokumentu skargi wynika, iz wplyneta ona
w dniu 27.07.2018 r., a w rejestrze wskazano - 26.07.2018 r. Z udzielonych pismem
z dnia 13 sierpnia 2020 r. wyjasnien wynika, iz w rejestrze wpisano date skargi, a nie
date wplywu. Jednoczesnie z udzielonych wyjasnien wynika, iz bledy poprawiono
[Dowod: akta kontroli str.147,160]; W swietle powyzszego nalezy stwierdzi¢, iz organ
podjat dziatania naprawcze.

- poz. 1/2020 (symbol 1510.1.2020) - z dokumentu skargi wynika, iz wplyneta ona
w dniu 09.02.2020 r., a w rejestrze wskazano — 10.01.2020 r. Z udzielonych pismem
z dnia 13 sierpnia 2020 r. wyjasnien wynika, iz skarga z datag wptywu 10.01.2020 r.
zostata zarejestrowana w centralnym dzienniku korespondencji. Ztozone wyjasnienia
uwzgledniono przy ocenie za kontrolowane zagadnienie [Dowod: akta kontroli
str. 147,160];

- poz. 1/2019 (symbol 1511.1.2019) w rejestrze wskazano, iz skarga wptyneta 27.03.
2019 r. — niemniej jednak ustalono, iz przekazanie przedmiotowej skargi Dyrektorowi
MOPS w Kamiennej Gorze nastgpito w dniu 22.03.2019 r. Z udzielonych pismem z dnia

13 sierpnia 2020 r. wyjasnien wynika, iz skarga wpltyneta” wdniu 20.03.2019 r. |

Jednoczesnie z udzielonych wyjasnien wynika, iz bledy poprawiono [Dowdd: akta
kontroli str. 147,160]. W $wietle powyzszego nalezy stwierdzi¢, iz organ podjat dziatania
naprawcze.

Jednoczesnie kontrola wykazata, iz w aktach sprawy zarejestrowanej pod poz. 1/2020
(symbol OR.1510.1.2020) znalazlo sie pismo (z dnia 5 grudnia 2019 r. — data wptywu do
organu - nieczytelna), z tresci ktorego wynikato niezadowolenie wnoszgcego z pracy
pracownika Urzedu Miasta Kamienna Gora. Pismem z dnia 30 grudnia 2019 r. udzielono
wnoszgcemu odpowiedzi na wniesione przez niego zarzuty w stosunku do pracownika (uznajac
ich bezzasadno$¢, jednakze nie pouczajgc o tresci 239 k.p.a.). W wyniku kontroli ustalono,
iz przedmiotowej sprawy nie zarejestrowano réwniez w prowadzonym rejestrze skarg
i wnioskow za 2019 (symbol 1510), ponadto sprawy nie prowadzono tez pod tym symbolem
(sprawie nadano bowiem symbol: ZF.7013.7.2018.2019). W $wietle powyzszego pismem
z dnia 6 sierpnia 2020 r. zwrdcono si¢ do organu kontrolowanego o wskazanie przyczyny:
- braku zarejestrowania przedmiotowego pisma majacego znamiona skargi w prowadzonym

10 Kodeks postepowania administracyjnego (Komentarz): red. prof. zw. dr hab. Roman Hauser, prof. zw. dr hab.
Marek Wierzbowski, Rok: 2020 / prof. dr hab. Barbara Adamiak, prof. dr hab. Janusz Borkowski, Rok: 2019;

Zrodto LEGALIS.
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rejestrze skarg i wnioskow za 2019 r.: - nadania sprawie symbolu 7013, zamiast 1510;- braku
pouczenia wnoszacego skarge o art. 239 k.p.a., mimo wykazania bezzasadnosci zarzutdw.
[Dowadd: akta kontroli str. 146]
W wyjasnieniach z dnia 13 sierpnia 2020 r. wskazano, iz pismo z dnia 5.12.2019 r. nie
zostalo zakwalifikowane do sprawy o symbolu 1510 z uwagi na fakt, iz jego tres¢ byta
ukierunkowana w gléwnej mierze na przedstawienie stanowiska skarzgcego w zakresie
wznowienia znakow graficznych. Jego tres¢ byla kontynuacjg dotychczasowej korespondencji
prowadzonej pod symbolem ZIF.7013.6.2019 z dnia 6.11.2019, co zaznaczyt réwniez Burmistrz
w pismie z dnia 30.12.2019 r. Brak pouczenia skarigcego o tresci art. 239 kp.a.
w odpowiedzi na skarge wynika natomiast z przeoczenia.
[Dowdd: akta kontroli str. 160]
Odnoszac si¢ do ustalonego stanu faktycznego ww. sprawy oraz udzielonych wyjasnien
nalezy stwierdzi¢, iz organ kontrolowany potwierdzit kwalifikacje pisma jako skargi
w rozumieniu art. 227 k.p.a. W zwiagzku z czym organ kontrolowany przedmiotowa skarge
powinien zarejestrowac w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskéw (oznaczonym symbolem
1510 za 2019 r.), czego nie uczynit.

Skontrolowano akta skargowe wszystkich skarg, jakie w okresie objetym kontrolg zostaty
zarejestrowane w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskéw (odpowiednio prowadzonym pod
symbolem 15101 1511).

W wyniku kontroli ustalono, iz w okresie objetym kontrolg do organu kontrolowanego
wptyneto 9 skarg, z czego 4 skargi organ kontrolowany zatatwil bezposrednio (1510: 1/2018,
2/2018, 1/2019, 1/2020), a 5 skarg przekazat do zatatwienia wedtug wtasciwosci (1511: 1/2019,
2/2019, 1/2020, 2/2020, 3/2020).

Kontrola wykazata, iz organ prawidtowo kwalifikuje wptywajace do organu pisma jako
skargi w rozumieniu art. 227 k.p.a., 1 prawidlowo ustala organ wtasciwy do ich rozpatrzenia.

Czynnosci kontrolne wykazaty, iz 4 skargi organ kontrolowany zatatwit bezposrednio,
zgodnie z wlasciwoscia'l.

W wyniku kontroli ustalono, iz w kazdym przypadku (1510: 1/2018, 2/2018, 1/2019,
1/2020) zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi zawieralo wigkszo$¢ elementow,
o0 ktérych mowa w art. 238 § 1 k.p.a., zgodnie z przepisem ktorego: zawiadomienie o sposobie
zatatwienia skargi powinno zawiera¢: oznaczenie organu, od ktdrego pochodzi, wskazanie,
w jaki sposob skarga zostala zalatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska
i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zalatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie
sporzgdzone zostato w formie dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi
powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239.

Kontrola wykazata, iz w trzech przypadkach (1510: 1/2018, 2/2018, 1/2020)
w zawiadomieniu o sposobie zalatwienia skargi nie pouczono wnoszacego skarge o brzmieniu
art. 239 k.p.a., mimo wykazania bezzasadnosci zarzutéw [Dowdd: akta kontroli, str. 146].

W wyjasnieniach z dnia 13 sierpnia 2020 r. wskazano, iz brak pouczenia skarzacego
o tresci art. 239 k.p.a. wynika z przeoczenia [Dowdd: akta kontroli str.159-160].

Jednoczesnie w wyniku kontroli ustalono, iz w jednym przypadku (1510:1/2020)
z zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi (pismo z dnia 31 stycznia 2020 r.) nie wynika
wprost sposob jej zatatwienia. Jedynie z zapisdw rejestru oraz z udzielonych wyjasnien (pismo
z dnia 13 sierpnia 2020 r.) wynika, iz zarzuty skargi zostaly uznane za bezzasadne. Wedtug
udzielonych wyjasnien, uznanie przez organ kontrolowany bezzasadnosci zarzutow wniesionej
skargi wynika z nastepujgcego stwierdzenia uzytego w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia

!l Skargi na pracownikéw Urzedu Miasta Kamienna Gora rozpatrzyt Burmistrza Miasta Kamienna Gdra, zgodnie
z wilasciwoscia wynikajgca z art. 7 pkt 3 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach- samorzadowych

(tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1282).
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skargi: ,,Wszystkie okolicznosci tej sprawy (...) nie mogq byc takze podstawq do kierowania
szeregu zarzutdw przeciwko osobie zaangazowanej w proces inwestycyjny, tj. przeciwko
(imie i nazwisko pracownika na ktérego ztozono skarge)” [Dowdd: akta kontroli str. 89,146,
160]. Wniesione wyjasnienia uwzgledniono przy ocenie za kontrolowane zagadnienie.
Niemniej jednak w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi nalezy jednoznacznie
wskazywaé sposdb jej zatatwienia, zgodnie bowiem z przepisem art. 238 § 1 k.p.a.
zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi powinno zawiera¢ m.in. sposéb zatatwienia
skargi.

Kontrola wykazata, iz w wiekszosci przypadkow (oprécz 1510: poz. 2/2018) skarzacych
0 sposobie zalatwienia skargi zawiadomiono w terminie zgodnym z przepisem art. 237 § 1
k.pa.

W jednym przypadku (poz. 2/2018- symbol OR.1510.2.2018) ustalono, iz zawiadomienie
0 sposobie zatatwienia skargi podpisano po uptywie terminu okreslonego w art. 237 § 1 k.p.a,,
bowiem w ww. przypadku ustalono, iz skarga do organu kontrolowanego wptyneta w dniu
27.07.2018 r., a skarzacego o sposobie zatatwienia skargi zawiadomiono dopiero pismem z dnia
15.11.2018 1. Ponadto ustalono, iz skarzacy nie zostat zawiadomiony o niezatatwieniu skargi
w terminie, zgodnie z obowiazkiem wynikajgcym z art. 36 w zwiazku z art. 237 § 4 k.p.a.
Powyzsze ustalenie zostalo potwierdzone w wyjasnieniach zlozonych pismem z dnia
13 sierpnia 2020 r. [Dowod: akta kontroli str. 146,159].

Czynnosci kontrolne wykazaty, iz organ kontrolowany w 5 przypadkach (1511: 1/2019,
2/2019, 1/2020, 2/2020, 3/2020) przekazal skargi innym organom do zatatwienia zgodnie
z wiasciwoscig!?. Podkre$lenia wymaga, iz w jednym przypadku (OR.1511.2.2020) skarga,
ktéra wplyneta do Urzedu Miasta Kamienna Gora, zostata bezposrednio skierowana do Rady
Miasta Kamienna Géra. Niemniej jednak z uwagi na fakt, iz Burmistrz Miasta Kamienna Gora
przekazat skarge pismem wedlug wiasciwosci, kontroli poddano réwniez wszczgte przez
Burmistrza Miasta Kamienna Gora postgpowanie skargowe w zwigzku z wplynieciem
przedmiotowej skargi [Dowod: akta kontroli str. 112-116].

We wszystkich przypadkach organ kontrolowany przekazat skarge w terminie zgodnym
z przepisem art. 231 k.p.a., z uwzglednieniem przepisu art. 15 zzs'> ustawy o szczegélnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chordb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych'* w zakresie sprawy
zarejestrowanej pod poz. 3/2020, w przypadku ktérej skarga do Burmistrza Miasta Kamienna
Géra wplyneta w dniu 27.03.2020 r., a przekazanie skargi organowi wtasciwemu nastgpito
pismem z dnia 16.04.2020 r. [Dowdd: akta kontroli str. 124, 134,148].

Ponadto kontrola wykazala, iz w trzech przypadkach (1/2020 - symbol OR.1511.1.2020;
2/2020 — symbol OR.1511.2.2020; 3/2020 - symbol OR.1511.3.2020) organ kontrolowany nie
zawiadomil skarzacego o przekazaniu skargi innemu organowi, do czego zobowiazuje przepis
art. 231 k.p.a. W wyjasnieniach z dnia 13 sierpnia 2020 r. wskazano, iz brak zawiadomienia

12 Skarge na Burmistrza Miasta Kamienna Gora przekazano do Rady Miasta Kamienna Géra, zgodnie
z whasciwoscia wynikajgca z art. 229 pkt 3 k.p.a. Skarge na Dyrektora MOPS w Kamiennej Gérze przekazano
Radzie Miasta Kamienna Gora, zgodnie z wlasciwoscia wynikajaca z art.229 pkt 3 k.p.a., a skarge na pracownikow
MOPS w Kamiennej Gérze przekazano Dyrektorowi MOPS w Kamiennej Gérze, zgodnie z art. 7 pkt 4 ww.
ustawy o pracownikach samorzadowych oraz w zw. z § 1 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kamiennej Gérze (uchwata Nr XI1I/73/07 Rady Miejskiej w Kamiennej Gorze z dnia 5 wrze$nia 2007 r.
w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kamiennej Gorze.).

13 Uchylony mocg art. 46 pkt 20 ustawa z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan
ostonowych w zwiazku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U. z 2020 r. poz. 875)
z uwzglednieniem regulacji zawartej w art. 68 ust. 6 ww. ustawy.

14 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U.

22020 r. poz. 374), stan prawny na dzien przekazania skargi.
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skarzacych o przekazaniu skarg wynika z przeoczenia [Dowdd: akta kontroli str.148,161].

W przypadku sprawy zarejestrowanej pod poz. 3/2020 (symbol OR.1511.3.2020),
w aktach udostepnionych przez Rad¢ Miasta Kamienna Géra, znajdowalo si¢ pismo skarzacej
z dnia 28 kwietnia 2020 r. (data wptywu do Biura Obstugi Klienta Urzedu Miasta Kamienna
Gora - 29 kwietnia 2020 r.). Pismo zostato bezposrednio skierowane do Burmistrza Miasta
Kamienna Gora. W aktach sprawy prowadzonej przez Burmistrza Miasta Kamienna Gora
brakowalo przedmiotowego pisma.

[Dowdd: akta kontroli str. 148]

W Swietle powyzszego do organu kontrolowanego pismem z dnia 6 sierpnia 2002 r.

zwrdcono si¢ o wskazanie, w jaki sposéb przedmiotowe pismo zostato zakwalifikowane przez

Burmistrza Miasta Kamienna Goéra, i jak nadano mu bieg. Jednoczesnie poproszono organ

kontrolowany o przestanie uwierzytelnionej kopii dokumentacji prowadzonej przez Burmistrza
Miasta Kamienna Goéra w sprawie pisma z dnia 28 kwietnia 2020 r.

Z udzielonych pismem z dnia 13 sierpnia 2020 r. wyjasnien wynika, iz oryginatl skargi
zostal ,,przekierowany” do Rady Miasta Kamienna Goéra. Niemniej jednak organ kontrolowany
nie przedlozyt dokumentacji w sprawie odnoszacej sie do skargi przekazanej Radzie Miasta
Kamienna Goéra, w tym dokumentacji potwierdzajacej fakt zawiadomienia skarzgcego
o przekazaniu, do czego zobowigzuje przepis art. 231 k.p.a. [Dowod: akta kontroli str. 162]

W przypadku sprawy zarejestrowanej pod poz. 1/2020 (symbol OR.1511.1.2020)
stwierdzono, iz w tresci pisma z dnia 3.02.2020 r. skierowanego do Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Kamiennej Gérze mowa jest tylko o przekazaniu jednej skargi.
Niemniej ustalono, iz do Burmistrza Miasta Kamienna Gora skarzacy wnidst trzy skargi (daty
wplywu: 29.01.2020 r., 30.01.2020 r., 03.02.2020 r.), ktérych zarzuty dotyczyly tego samego

zakresu (skarga na pracownika).
[Dowdd: akta kontroli str. 109]

W Swietle powyzszego pismem z dnia 6 sierpnia 2020 r. zwrdcono si¢ do
kontrolowanego organu o wskazanie, czy Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kamiennej Gorze, przy pismie z dnia 3 lutego 2020 r. przekazano wszystkie ww.
skargi. W wyjasnieniach z dnia 13 sierpnia 2020 r. wskazano, iz pismem z dnia 3 lutego
2020 r. przekazano skarge z dnia 30 stycznia 2020 r. oraz kopie dwdch pozostatych
(po dodatkowym uzgodnieniu telefonicznym ustalono, iz oryginaty skarg znajdujq sie faktycznie
w MOPS) jako jedng calos¢. Ztozone wyjasnienia uwzgledniono przy ocenie za kontrolowane
zagadnienie, majac na wzgledzie fakt, iz Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kamiennej Goérze, w zawiadomieniu o sposobie zalatwienia ww. skarg, przywotal
~“okolicznos¢ ztozenia ww. skarg do Burmistrza Miasta Kamienna Goéra. Niemniej jednak™
w pismach przekazujgcych skargi innym organom (celem ich zalatwienia) nalezy
w jednoznaczny sposob wskazywaé, ktore skargi organ przekazuje innym organom (celem
zatatwienia), majac na wzgledzie przede wszystkim fakt, iz organ administracji publicznej
zostal zobowigzany do zawiadomienia skarzgcego o przekazaniu danej skargi, zgodnie

z obowigzkiem wynikajgcym z przepisu art. 231 k.p.a.
[Dowdd: akta kontroli str. 148,162]

I1. Prowadzenie ewidencji kapielisk

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne'>, wéjt, burmistrz
lub prezydent miasta prowadzi-i aktualizuje ewidencje kapielisk. Prowadzenie ewidencji
kapielisk i1 przekazywanie informacji zawartych w tej ewidencji jest zadaniem z zakresu
administracji rzgdowe;j (art. 38 ust. 7 Prawo wodne).

5 Dz. U.z2020r. poz. 310 ze zm.;
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Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg, zgodnie z obowigzkiem okreslonym
w art. 37 ust. 2 ustawy Prawo wodne, Rada Miasta Kamienna Goéra podjeta uchwate
Nr XXII/138/20 z dnia 29 kwietnia 2020 r., w sprawie okreslenia sezonu kapielowego
oraz wykazu kapielisk na terenie Gminy Miejskiej Kamienna Géra w 2020 r. Zgodnie
z art. 38 ust. 3 pkt 1 Prawo wodne, wdjt, burmistrz lub prezydent miasta wpisuje kapieliska lub
aktualizuje wpis do ewidencji kapielisk w terminie 14 dni od dnia podjgcia uchwaty,
o ktorej mowa w art. 37 ust. 2.

Objety kontrolg wpis do ewidencji kapielisk dokonany zostat terminowo.

[Dowdd akta kontroli str. 35, 189-190, 224]
Organ kontrolowany zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne,
prowadzi i aktualizuje ewidencje kapielisk. W toku kontroli stwierdzono, iz objety kontrolg
wpis do ewidencji kapielisk dokonany zostat z zgodnie z wlasciwoscig miejscowa organu
ewidencyjnego.
W okresie objetym kontrolg do organu kontrolowanego nie wptynely wnioski
o nieodptatne przekazywanie informacji zawartych w ewidencji kapielisk, ziozone przez
podmioty, o ktérych mowa w art. 38 ust. 6 ustawy Prawo wodne.

[Dowdd akta kontroli str.189-190, 162]

Ewidencje kgpielisk prowadzi sie wg wzoru okreslonego Zatgcznikiem nr 1
do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie ewidencji kapielisk
oraz sposobu oznakowania kapielisk 1 miejsc okazjonalnie wykorzystywanych do kapieli’é.
Ewidencja kapielisk zawiera: wykaz kapielisk (tabela nr 1) oraz karte¢ kapieliska (tabela nr 2).
W wyniku kontroli stwierdzono, iz ewidencja kapielisk prowadzona jest w Urzedzie Miasta
Kamienna Géra zgodnie ze wzorem okreslonym w ww. zatagczniku do Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia. W wyniku analizy kompletnosci wprowadzonych do ewidencji kapielisk danych
stwierdzono, iz ewidencja zawiera wymagane informacje zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy Prawo
wodne oraz rozporzadzenia Ministra Zdrowia.

Do ewidencji kapielisk wprowadzono 1 wpis. Z przekazanych informacji wynika,
ze kapielisko nie rozpoczeto dziatania przed sezonem kapielowym wyznaczonym
uchwata Rady Miasta Kamienna Gora Nr XXII/138/20 z dnia 29 kwietnia 2020 r.
Tym samym w tabeli 1 Wykaz Kapielisk, rubryka nr 1 (Krajowy Kod kapieliska)
oraz nr 2 (Identyfikator kapieliska NUMID) nie zostata wypelniona, bo nie zostal nadany
numer.

Ponadto stwierdzono, ze z uwagi na okoliczno$¢ nierozpoczecia dzialania w rubryce
nr 6 Tabela 1 Wykaz kapielisk (Status kapieliska w poprzednim sezonie kapielowym)
wprowadzono informacje o tresci nowe kgpielisko nieczynne, mimo, ze rubryka ta zgodnie
z objasnieniami powinna zawiera¢ informacje (czynne, nieczynne, nowe kgpielisko).

[Dowdd akta kontroli str. 189-190, 162, 183-184, 216-217]

W trakcie przeprowadzania czynnosci kontrolnych stwierdzono réwniez brak
oznaczenia nazwy kgpieliska, w tabeli II Karta kapieliska, nazwa i adres kqpieliska.
Informacja ta znajduje sie wprawdzie w rubryce nr 3 tabela I Wykaz kapielisk, niemniej jednak
majgc na uwadze, iz ewidencj¢ kapielisk prowadzi si¢ wg wzoru, ktéry okresla tres¢
wskazanej rubryki, uznaé nalezy, ze omawiana rubryka powinna by¢ wypetiona danymi.
Stwierdzone uchybienie nie wywotato nastepstw dla kontrolowanego zadania, bowiem wpis
w rubryce umozliwia identyfikacje kgpieliska dla ktdérego jest prowadzona karta kapieliska.

[Dowdd akta kontroli str.189-190]

16 Dz.U. 22018 r., poz. 2476, dalej: Rozporzadzenie Ministra Zdrowia
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Organ nie prowadzi ewidencji miejsc okazjonalnie wykorzystywanych do kapieli,
o ktérej mowa w art. 40 ust. 1 ustawy Prawo wodne, z uwagi na brak takich miejsc na terenie

Gminy.
[Dowdd akta kontroli str. 49]

Wykonywanie zadan w przedmiocie prowadzenia ewidencji kapielisk oceniono
pozytywnie. Majgc na uwadze, iz stwierdzone uchybienie nie wywolato istotnych nastgpstw
dla kontrolowanego zadania, odstapiono od sformutowania zalecenia.

W celu dalszego usprawnienia sposobu rozpatrywania skarg i wnioskow nalezy:

1. Skargi i wnioski rejestrowa¢ w sposéb utatwiajacy kontrole przebiegu i terminow
zalatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow, zgodnie z wymogiem wynikajagcym
z art. 254 k.p.a.

2. W zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi poucza¢ skarzacego o tresct art. 239
k.p.a., zgodnie z dyspozycja art. 238 § 1 k.p.a., oraz jednoznacznie wskazywac sposob
zatatwienia wniesionej skargi.

3. Przestrzegaé terminowosci przy zatatwianiu skarg. W sytuacji braku zatatwienia skargi
w terminie, o ktéorym mowa w art. 237 § 1 k.p.a., na podstawie art. 237 § 4 k.p.a,,
zawiadomi¢ skarzgcego o niezatatwieniu sprawy w terminie, podajac przyczyny zwloki,
wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia
ponaglenia, wypelniajgc tym samym dyspozycje art. 36 k.p.a.

4. Kazdorazowo przekazywaé wszystkie skargi organom wiasciwym do ich rozpatrzenia
oraz zawiadamiaé¢ skarzgcych o przekazaniu skarg innemu organowi, zgodnie
z obowigzkiem wynikajacym z art. 231 k.p.a.

O sposobie wykorzystania materiatow pokontrolnych w podjetych dziataniach na rzecz
realizacji wnioskow zawartych w niniejszym wystgpieniu pokontrolnym, a takze o przyczynach
ich niepodjecia, prosze mnie poinformowa¢ w terminie do dnia 15 listopada 2020 r.

Z up-WSIEWODY POLKOSLASKIEGO
I/ WICEWOJEWQDAD SLABKI
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