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Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia

„Świadczenie usług opiekuńczych
dla podopiecznych  Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kamiennej Górze”

___________________________________________________________________________

SPECYFIKACJA 
ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

PRZETARG NIEOGRANICZONY

na wykonanie zadania pn.:

„Świadczenie usług opiekuńczych  dla podopiecznych 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kamiennej Górze w 2009 r.” 

I. ZAMAWIAJĄCY:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kamiennej Górze
Aleja Wojska Polskiego 1
58 – 400 Kamienna Góra
tel. 64 66 672 fax 075 64 53 807
e-mail: mopskg@o2.pl

II. PODSTAWA PRAWNA:
1. Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. z 2007 r. Dz. U. Nr 

223, poz. 1655 z późn. zm.) – zwana dalej „ustawą” oraz przepisy wykonawcze do niej.
2. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. z 2008 r. Dz. U. Nr 115, poz. 

728 z późn. zm.).

III. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA:
Przedmiotem zamówienia są usługi.
CPV: 85000000-9 Usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej.

85311100-3 Usługi opieki społecznej dla osób starszych.
85311200-4 Usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych.

Przedmiotem  zamówienia  jest  świadczenie  usług  opiekuńczych  dla  podopiecznych 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kamiennej Górze polegających w szczególności 
na:
1. pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb, tj.:

a) utrzymanie  czystości  w  pomieszczeniach  podopiecznego  (m.in.  mycie  podłóg, 
odkurzanie, mycie sanitariatów, mycie okien, mycie naczyń),

b) przygotowanie posiłków z uwzględnieniem wymaganej diety,
c) zakupy  artykułów  spożywczych,  przemysłowych  i  innych,  potrzebnych  w 

gospodarstwie domowym,



2

Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia

„Świadczenie usług opiekuńczych
dla podopiecznych  Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kamiennej Górze”

___________________________________________________________________________

d) pomocy przy spożywaniu posiłków, podawanie leków,
e) zgłaszanie wizyt lekarskich, uczestniczenie w wizytach lekarskich, zakup leków,
f) obecność  przy  załatwianiu  lub  załatwianie  spraw  urzędowych  i  osobistych 

podopiecznego (m.in. wypełnianie druków urzędowych, opłacanie rachunków),
g) palenie  w  piecu  w  sezonie  grzewczym  (m.in.  zakup  opału,  przynoszenie  opału  i 

palenie w piecu),
2. opiece higienicznej:

a) utrzymanie w czystości odzieży oraz bielizny osobistej i pościelowej podopiecznego 
(m.in. zmiana odzieży oraz bielizny osobistej i pościelowej, pranie i suszenie),

b) utrzymanie higieny osobistej podopiecznego (m.in. pomoc w wykonywaniu czynności 
codziennej  toalety,  mycie  i kąpiel  w wannie lub kabinie prysznicowej  przy udziale 
opiekuna),

c) pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmiana pampersów,
d) przesłanie łóżka, układanie podopiecznego w łóżku,
e) zapobieganie powstawaniu odleżyn i odparzeń,

3. pielęgnacji zaleconej przez lekarza,
4. pomocy w podtrzymaniu psychofizycznej kondycji podopiecznego:

a) podtrzymywanie indywidualnych zainteresowań,
b) organizowanie i podtrzymywanie kontaktów sąsiedzkich i rodzinnych,
c) organizowanie spacerów.

Zamówienie będzie realizowane przy uwzględnieniu następujących założeń:
1. Podstawę  do  świadczenia  przez  Wykonawcę  usług  opiekuńczych  stanowi  decyzja 

administracyjna,  wydana  przez  Dyrektora  Miejskiego  Ośrodka  Pomocy  w  Kamiennej 
Górze lub osobę przez niego upoważnioną, określająca wymiar godzinowy świadczenia 
usług  ustalony  indywidualnie  dla  każdego  podopiecznego  przy  uwzględnieniu  takich 
czynników jak: sytuacja zdrowotna, rodzinna, warunki mieszkaniowe, itp.

2. Usługi opiekuńcze będą świadczone w domu podopiecznego.
3. Wykonawca  będzie  świadczył  usługi  od  poniedziałku  do  piątku,  za  wyjątkiem  dni 

wolnych od pracy i świąt, jeśli będą występować w dniach, w których Wykonawca jest 
obowiązany  do  wykonywania  usług.  W  przypadku  zaistnienia  powyższej  sytuacji 
Wykonawca obowiązany jest zapewnić w ostatnim dniu, w którym świadczy usługi, aby 
codzienne  potrzeby  oraz  opieka  higieniczna  podopiecznego  były  maksymalnie 
zaspokojone.

4. Zamawiający przewiduje, iż w ciągu roku zamówienie będzie obejmowało około 33 000 
godzin.  Zamawiający,  w  zależności  od  potrzeb,  zastrzega  sobie  prawo  zmiany  ilości 
godzin w jakich będą świadczone usługi opiekuńcze, w granicach +/- 20 %.

IV.  OFERTY  CZĘŚCIOWE,  WARIANTOWE,  ZAMÓWIENIE  UZUPEŁNIAJĄCE, 
WADIUM,  PODWYKONAWCY,  UMOWA  RAMOWA,  DYNAMICZNY  SYSTEM 
ZAKUPÓW, AUKCJA ELEKTRONICZNA:
1. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych oraz wariantowych.
2. Zamawiający  nie  przewiduje  udzielenia  na  podstawie  art.  67  ust.  1  pkt  6  ustawy, 

zamówienia uzupełniającego.
3. Zamawiający nie ustanawia wadium.
4. Zamawiający nie dopuszcza możliwości powierzenia zamówienia podwykonawcom.
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5. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.
6. Zamawiający nie zamierza ustanowić dynamicznego systemu zakupów.
7. Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty przy zastosowaniu aukcji 

elektronicznej.

V. TERMIN I MIEJSCE REALIZACJI ZAMÓWIENIA:
Termin realizacji zamówienia: okres 1 roku, tj. od dnia od 01.01.2009 r. do dnia 31.12.2009 r.
Miejsce realizacji zamówienia: obszar Gminy Miejskiej Kamienna Góra.

VI. OPIS WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU 
DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW:
O udzielenie zamówienia może się ubiegać Wykonawca, który:
1. posiada uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeśli ustawy 

nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień – Zamawiający uzna, że Wykonawca 
spełnił  warunek,  jeżeli  Wykonawca  prowadzi  działalność  gospodarczą  w  zakresie 
zgodnym z przedmiotem zamówienia,

2. posiada niezbędną wiedzę i  doświadczenie  oraz dysponuje potencjałem technicznym i 
osobami  zdolnymi  do  wykonania  zamówienia  lub  przedstawi  pisemne  zobowiązanie 
innych  podmiotów  do  udostępnienia  potencjału  technicznego  i  osób  zdolnych  do 
wykonania zamówienia:
a) Zamawiający uzna, że Wykonawca spełnił warunek dotyczący posiadania niezbędnej 

wiedzy  i  doświadczenia,  jeżeli  Wykonawca  w  okresie  ostatnich  3  lat  przed 
wszczęciem  postępowania  o  udzielenie  zamówienia,  a  jeżeli  okres  prowadzenia 
działalności jest krótszy to w tym okresie, wykonał lub nadal wykonuje co najmniej  
1  zadanie  odpowiadające  swoim  rodzajem  i  wartością  usługom  stanowiącym 
przedmiot  zamówienia,  tj.  co  najmniej  1  zadanie  polegające  na  świadczeniu  usług 
opiekuńczych o wartości 200 000,00 PLN brutto,

b) Zamawiający uzna, że Wykonawca spełnił warunek dotyczący dysponowania osobami 
zdolnym  do  wykonania  zamówienia,  jeżeli  Wykonawca  dysponuje  lub  będzie 
dysponował co najmniej 10 osobami przeznaczonymi do realizacji zamówienia,

3. nie  podlega  wykluczeniu  z  postępowania  o  udzielenie  zamówienia  na  podstawie 
przepisów ustawy.

VII. WYKAZ WYMAGANYCH OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW, JAKIE WINIEN 
DOSTARCZYĆ  WYKONAWCA  W  CELU  POTWIERDZENIA  SPEŁNIENIA 
WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU:
1. W  celu  potwierdzenia  warunku  określonego  w  Dziale  VI.1.  SIWZ  Wykonawca 

obowiązany  jest  przedłożyć  aktualny  odpis  z  właściwego  rejestru  albo  aktualne 
zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy 
wymagają  wpisu  do  rejestru  lub  zgłoszenia  do  ewidencji  działalności  gospodarczej, 
wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
W przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie, właściwe dokumenty  
muszą być złożone przez każdy podmiot.

2. W  celu  potwierdzenia  warunku  określonego  w  Dziale  VI.2.a  SIWZ  Wykonawca 
obowiązany jest przedłożyć wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych 
lub  ciągłych  również  wykonywanych  usług  w  okresie  ostatnich  3  lat  przed  dniem 
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wszczęcia  postępowania  o  udzielenie  zamówienia,  a  jeżeli  okres  prowadzenia 
działalności jest krótszy to w tym okresie, odpowiadających swoim rodzajem i wartością 
usługom stanowiącym przedmiot zamówienia, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat 
wykonania i  odbiorców oraz załączeniem dokumentów potwierdzających,  że  usługi  te 
zostały wykonane należycie – minimum 1 referencja (Załącznik nr 3 do SIWZ).
W przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie, w/w wykaz podmioty  
te mogą przedstawić łącznie.

3. W  celu  potwierdzenia  warunku  określonego  w  Dziale  VI.2.b  SIWZ  Wykonawca 
obowiązany  jest  przedłożyć  wykaz  osób,  którymi  dysponuje  lub  będzie  dysponował 
Wykonawca i które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, wraz z informacjami 
na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do 
wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nich czynności (Załącznik 
nr 4 do SIWZ).
W przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie, w/w wykaz podmioty  
te mogą przedstawić łącznie.

4. W celu potwierdzenia spełniania warunku określonego w Dziale VI.3 SIWZ Wykonawca 
zobowiązany jest przedłożyć następujące dokumenty:
a) aktualne zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego oraz właściwego 

oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spo-
łecznego potwierdzające odpowiednio, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podat-
ków, opłat oraz składek na ubezpieczenie zdrowotne lub społeczne, lub zaświadczenia, 
że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zale-
głych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu, wy-
stawionych nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;
W przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie, informacje i za-
świadczenia muszą być złożone przez każdy podmiot.

b) złożyć oświadczenie, o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu zgodnie z art. 22 
i nie podleganiu wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ustawy z dnia 29 
stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. z 2006 r. Dz. U.  Nr 164, poz. 1163 
z późn. zm.) – (Załącznik nr 5 do SIWZ).
W przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie w/w oświadczenie  
musi być złożone przez każdy podmiot.

VIII. SPOSÓB POROZUMIEWANIA SIĘ Z ZAMAWIAJĄCYM:
1. Dokładne informacje na temat zamówienia można uzyskać w siedzibie Zamawiającego:

– Miejski  Ośrodek  Pomocy  Społecznej  w  Kamiennej  Górze  –  Beata  Wrzesińska,
tel. (075) 646 66 76.

2. Każdy  Wykonawca  ma  prawo  zwrócić  się  do  Zamawiającego  o  wyjaśnienie  treści 
Specyfikacji  Istotnych Warunków Zamówienia w terminie nie później niż 6 dni przed 
upływem terminu otwarcia ofert.

3. Pytania  powinny  być  sformułowane  na  piśmie  i  złożone  na  adres  Zamawiającego. 
Zamawiający  udzieli  pisemnej  odpowiedzi  zainteresowanemu  Wykonawcy  przed 
upływem  terminu  składania  ofert.  Kopie  odpowiedzi  wraz  z  treścią  pytań  będą 
przekazane pozostałym Wykonawcom, bez ujawniania autora pytań.

4. W postępowaniu wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje winny 
być  przekazywane  pisemnie.  W/w  dokumenty  mogą  być  przekazywane  drogą 
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elektroniczną lub faksem, pod warunkiem, że zostanie niezwłocznie potwierdzony fakt 
ich otrzymania przez drugą stronę.

IX. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ:
1. Termin związania ofertą wynosi 30 dni.
2. Bieg terminu związania oferta rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT:
1. Wykonawca jest obowiązany przygotować ofertę zgodnie z ustawą oraz wymaganiami 

określonymi  w  Specyfikacji  Istotnych  Warunków  Zamówienia  –  niezachowanie 
powyższych wymogów (poza określonymi w pkt 10) spowoduje odrzucenie oferty.

2. Ofertę należy sporządzić w języku polskim z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem 
nieważności (na maszynie do pisania, komputerze lub inną trwałą, czytelną techniką).

3. Złożenie  przez  jednego  Wykonawcę  oferty  zawierającej  rozwiązania  alternatywne 
spowoduje jej odrzucenie.

4. Ofertę  stanowi wypełniony „FORMULARZ OFERTOWY” (przygotowany zgodnie ze 
wzorem podanym w Załączniku nr 1 do SIWZ) wraz z wypełnionymi załącznikami oraz 
wymaganymi dokumentami, zaświadczeniami i oświadczeniami.

5. Osoby  uprawnione  do  reprezentacji  Wykonawcy  lub  pełnomocnik  obowiązane  są 
podpisać:
– „FORMULARZ OFERTOWY” wraz z załącznikami,
– miejsca, w których naniesione zostały poprawki (poprawki w treści oferty muszą być 

naniesione w sposób czytelny).
6. W przypadku, kiedy Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia (spółki 

cywilne, konsorcja), obowiązani są ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia 
umowy  w  sprawie  zamówienia  publicznego.  Wykonawcy  wspólnie  ubiegający  się  o 
udzielenie  zamówienia  ponoszą solidarną odpowiedzialność  za wykonanie  umowy.  W 
przypadku wyboru oferty złożonej przez podmioty występujące wspólnie, podmioty te są 
obowiązane  przed  dniem  zawarcia  umowy  w  sprawie  zamówienia  publicznego 
przedłożyć Zamawiającemu umowę regulującą ich współpracę jako Wykonawców.

7. Jeżeli  Wykonawcę  reprezentuje  pełnomocnik,  a  nie  wynika  to  bezpośrednio  z 
dokumentów załączonych do oferty,  to do oferty musi być załączone pełnomocnictwo 
określające  jego  zakres  i  podpisane  przez  osoby  uprawnione  do  reprezentowania 
Wykonawcy.

8. Wszelkie oświadczenia tworzące ofertę Wykonawca obowiązany jest złożyć w oryginale, 
winny  być  one  podpisane  przez  osoby  uprawnione  do  reprezentowania  Wykonawcy. 
Pozostałe  dokumenty  mogą  być  złożone  w  formie  kserokopii.  Wszystkie  kserokopie 
załączonych dokumentów muszą być potwierdzone „za zgodność z oryginałem” przez 
osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy.

9. W  przypadku,  gdy  informacje  składane  w  trakcie  postępowania  stanowią  tajemnicę 
przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, 
co  do  których  Wykonawca  zastrzegł,  że  nie  mogą  być  udostępniane,  muszą  być 
oznaczone klauzulą: „NIE UDOSTĘPNIAĆ. INFORMACJE STANOWIĄ TAJEMNICĘ 
PRZEDSIĘBIORSTWA  W  ROZUMIENIU  ART.  11  UST.  4  USTAWY  O 
ZWALCZANIU NIEUCZCIWEJ KONKURENCJI (t.j.  Dz. U. z 2003 r.  Nr 153, poz. 
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1503, z późn. zm.). Zastrzeżenie to Wykonawca może złożyć nie później niż do upływu 
terminu składania ofert, nie może ono dotyczyć informacji określonych w art. 86 ust. 4 
ustawy.  Brak  stosownego  zastrzeżenia  będzie  traktowany  jako  jednoznaczny  z 
wyrażeniem  zgody  na  włączenie  całości  przekazanych  dokumentów  i  danych  do 
dokumentacji postępowania oraz ich ujawnienie na zasadach określonych w ustawie.

10. Oferta  musi  być  złożona  na  kolejno  ponumerowanych  stronach,  a  numeracja  musi 
rozpoczynać się od numeru 1, umieszczonego na pierwszej stronie oferty. Zamawiający 
nie wymaga numerowania czystych stron. Każda strona oferty musi być podpisana przez 
osobę  upoważnioną  do  podpisywania  oferty.  Wszystkie  dokumenty  tworzące  ofertę 
muszą być spięte lub zszyte.

11. Wykonawca  może  wprowadzić  zmiany  w  złożonej  ofercie  lub  ją  wycofać,  pod 
warunkiem, że uczyni to przed upływem terminu składania ofert. Zarówno zmiana jak i 
wycofanie oferty wymagają zachowania formy pisemnej.

12. Do  oświadczeń  Wykonawcy  dotyczących  zmiany  lub  wycofania  oferty  stosuje  się 
odpowiednio  punkt  16.  Na  kopercie  zewnętrznej  należy  dodatkowo  umieścić 
zastrzeżenie:  „ZMIANA  OFERTY”  lub  „WYCOFANIE  OFERTY”.  W  trakcie  sesji 
otwarcia  ofert  w  pierwszej  kolejności  będą  otwierane  koperty  oznaczone  „ZMIANA 
OFERTY” lub „WYCOFANIE OFERTY”.

13. Brak  oświadczenia  o  spełnianiu  warunków udziału  w postępowaniu  lub  dokumentów 
potwierdzających  spełnianie  tych  warunków  lub  złożenie  dokumentów  zawierających 
błędy, spowoduje wykluczenie Wykonawcy, a jego oferta zostanie uznana za odrzuconą, 
z zastrzeżeniem pkt 14. 

14. Zamawiający wezwie Wykonawcę, który w określonym terminie nie złożył wymaganych 
przez Zamawiającego oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnianie warunków 
udziału  w  postępowaniu  lub  potwierdzających  spełnianie  przez  oferowane  usługi 
wymagań określonych przez Zamawiającego, lub który nie złożył pełnomocnictw, albo 
który złożył wymagane przez zamawiającego w/w oświadczenia i dokumenty zawierające 
błędy lub który złożył wadliwe pełnomocnictwa. Złożone na wezwanie Zamawiającego 
oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnianie przez Wykonawcę warunków 
udziału w postępowaniu oraz spełnianie przez oferowane usługi wymagań określonych 
przez Zamawiającego, nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert.

15. Wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, niezależnie od wyniku 
postępowania ponosi Wykonawca – z zastrzeżeniem art. 93 ust. 4 ustawy.

16. Ofertę  należy złożyć  w zamkniętej  kopercie,  zapieczętowanej  w sposób gwarantujący 
zachowanie poufności jej treści. Oferta powinna być umieszczona w dwóch zamkniętych 
kopertach oznakowanych w następujący sposób:

- koperta zewnętrzna:

MOPS w Kamiennej Górze
„Usługi opiekuńcze”

nie otwierać przed godziną 10 15 dnia 15.12.2008 r.

- koperta wewnętrzna: winna być oznakowana w taki sam sposób jak koperta zewnętrzna, 
a ponadto opatrzona nazwą i adresem Wykonawcy.
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Uwaga:
1. W przypadku niezachowania powyższych warunków Zamawiający nie ponosi odpo-

wiedzialności za skutki mogące stąd wyniknąć, m. in. przypadkowe otwarcie oferty 
przed wyznaczonym terminem otwarcia, a w przypadku składania oferty pocztą ku-
rierską – za jej nieotwarcie w trakcie sesji otwarcia ofert.

2. Za terminowe złożenie oferty wyłączną odpowiedzialność ponosi Wykonawca.

XI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT:
1. Termin składania ofert upływa dnia 15.12.2008 r. o godzinie  10 00.
2. Ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego.
3. Oferty złożone po terminie zwraca się bez otwierania po upływie terminu przewidzianego 

na złożenie protestu.
4. Otwarcie  ofert  odbędzie  się  dnia  15.12.2008  r.  w  siedzibie  Zamawiającego

o godzinie 10 15.
5. Otwarcie ofert jest jawne. Bezpośrednio przed otwarciem Zamawiający poda kwotę, jaką 

zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

XII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY:
1. Cenę ofertową należy podać w "FORMULARZU OFERTOWYM".
2. Cenę ofertową stanowi cena świadczenia 1 godziny usług opiekuńczych.
3. Cena ofertowa musi być jednoznaczna i ostateczna.  Zostanie wprowadzona do umowy 

jako obowiązujące strony wynagrodzenie ryczałtowe niezmienne przez okres realizacji za-
dania.

4. Cenę ofertową należy podać w PLN wraz z podatkiem VAT, z dokładnością do drugiego 
miejsca po przecinku. VAT należy wyliczyć do faktur zgodnie z obowiązującymi przepi-
sami.

5. Cenę ofertową należy wyliczyć na podstawie kalkulacji własnej. Cena ofertowa powinna 
obejmować wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia, które są nie-
zbędne dla prawidłowego wykonania przedmiotu umowy.

XIII. ROZLICZENIA MIĘDZY ZAMAWIAJĄCYM A WYKONAWCĄ:
Wszelkie  rozliczenia  miedzy  Zamawiającym  a  Wykonawcą  będą  prowadzone  w  złotych 
polskich.

XIV. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ 
PRZY  WYBORZE  OFERTY  WRAZ  Z  PODANIEM  ZNACZENIA  TYCH 
KRYTERIÓW ORAZ SPOSOBEM OCENY OFERT.
1. Zamawiający wybierze najkorzystniejszą ofertę na podstawie kryterium oceny ofert okre-

ślonego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. 
2. Postępowanie zostanie rozstrzygnięte w przypadku złożenia co najmniej jednej oferty nie 

podlegającej odrzuceniu.
3. Oferty oceniane będą punktowo. Maksymalna ilość punktów, jaką może uzyskać oferta, 

wynosi 100 pkt.
4. Przy wyborze oferty Zamawiający kierował się będzie następującymi kryteriami oraz ich 

wagami: 
- kryterium: cena waga: 100 %
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Cena ofertowa = cena minimalna brutto / cena badanej oferty x 100 pkt

5. O wyborze oferty Zamawiający zawiadomi niezwłocznie Wykonawców, którzy ubiegali 
się o udzielenie zamówienia.

XV.  INFORMACJA  O  FORMALNOŚCIACH,  JAKIE  POWINNY  ZOSTAĆ 
DOPEŁNIONE  PO  WYBORZE  OFERTY  W  CELU  ZAWARCIA  UMOWY  W 
SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO.
1. Z Wykonawcą,  który złoży najkorzystniejszą ofertę  zostanie podpisana umowa,  której 

wzór stanowi załącznik do niniejszej specyfikacji.
2. W  zawiadomieniu  wysyłanym  do  Wykonawcy,  którego  oferta  zostanie  wybrana, 

Zamawiający określi miejsce i termin zawarcia umowy.

XVI.  WYMAGANIA  DOTYCZĄCE  ZABEZPIECZENIA  NALEŻYTEGO 
WYKONANIA UMOWY.
Zamawiający nie ustanawia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

XVII.  ISTOTNE  DLA  STRON  POSTANOWIENIA,  KTÓRE  ZOSTANĄ 
WPROWADZONE  DO  TREŚCI  ZAWIERANEJ  UMOWY  W  SPRAWIE 
ZAMÓWIENIA  PUBLICZNEGO,  OGÓLNE  WARUNKI  UMOWY  ALBO  WZÓR 
UMOWY,  JEŻELI  ZAMAWIAJĄCY  WYMAGA  OD  WYKONAWCY,  ABY 
ZAWARŁ  Z  NIM  UMOWĘ  W  SPRAWIE  ZAMÓWIENIA  PUBLICZNEGO  NA 
TAKICH WARUNKACH.
Wzór umowy stanowi załącznik nr 2 do SIWZ.
 
XVIII. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH 
WYKONAWCY W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA:
Wykonawcy przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale VI ustawy.

XIX. ZAŁĄCZNIKI DO SPECYFIKACJI:
Załącznik nr 1 Formularz ofertowy.
Załącznik nr 2 Wzór umowy.
Załącznik nr 3 Druk – Doświadczenie zawodowe.
Załącznik nr 4 Druk – Potencjał kadrowy.
Załącznik nr 5 Oświadczenie (art. 22 i 24 ustawy).

Kamienna Góra, dnia: 05.12.2008 r. Zatwierdzam:

Dyrektor
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej

w Kamiennej Górze
/-/ mgr Lucyna Nowak
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Załącznik nr 1 do SIWZ
Nazwa Wykonawcy: ................................
Adres Wykonawcy: ................................
NIP: ................................
REGON: ................................
telefon/fax ................................
e-mail: ................................

FORMULARZ OFERTOWY

Nawiązując  do  ogłoszenia  o  przetargu  nieograniczonym  na  wykonanie  zadania  pn.: 
„Świadczenie  usług  opiekuńczych  dla  podopiecznych  Miejskiego  Ośrodka  Pomocy 
Społecznej  w  Kamiennej  Górze  w  2009  r.”,  oferujemy  wykonanie  całości  zamówienia 
objętego Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia wg poniższych warunków:

1. Oferujemy wykonanie usług na następujących zasadach:

cena świadczenia 1 godziny usług opiekuńczych:

cena brutto: ...………………………………………………… zł,

cena brutto słownie: .......................................................................................................... zł,

cena netto: ...………………………………………………… zł,

cena netto słownie: ............................................................................................................ zł,

podatek VAT w wysokości: …… %, tj. ................................... zł,

słownie podatek VAT: ...................................................................................................... zł,

2. Termin wykonania zamówienia oraz warunki płatności – zgodnie z zapisami przedstawio-
nymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

3. Zakres usług jest zgodny z zakresem objętym Specyfikacją Istotnych Warunków Zamó-
wienia.

4. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i 
nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz zdobyliśmy konieczne informacje potrzebne do wła-
ściwego przygotowania oferty oraz wykonania zamówienia.

5. Oświadczamy, że uważamy się związani niniejszą ofertą na czas wskazany w Specyfikacji 
Istotnych Warunków Zamówienia.
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6. Oświadczamy, że zawarty w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia projekt umo-
wy został przez nas zaakceptowany i zobowiązujemy się, w przypadku wybrania naszej 
oferty, do zawarcia umowy na wyżej wymienionych warunkach, w miejscu i terminie wy-
znaczonym przez Zamawiającego.

7. Oświadczamy, że spełniamy wszystkie warunki określone w Specyfikacji Istotnych Wa-
runków Zamówienia  oraz  złożyliśmy wszystkie  wymagane  dokumenty  potwierdzające 
spełnienie tych warunków.

8. Wskazujemy nr konta, poprzez które będą dokonywane wszelkie rozliczenia z Zamawia-

jącym: ......................................................................................................................

9. W przypadku wybrania naszej oferty,  osobą uprawnioną do podpisania umowy będzie: 

………………………………………………………………………….

10. Na ........... kolejno ponumerowanych stronach składamy całość oferty.

Miejscowość, data: ........................ ........................................................
podpis osób uprawnionych do 

składania oświadczeń woli
 w imieniu Wykonawcy
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Załącznik nr 2 do SIWZ

Projekt umowy
UMOWA  Nr …/2008

zawarta w dniu ................. r. pomiędzy:

Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Kamiennej Górze,
Aleja Wojska Polskiego 1, 58-400 Kamienna Góra 
reprezentowanym przez:

1. Lucynę Nowak – Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej,
    przy kontrasygnacie:

a: 
...................................................................................
z siedzibą: .................................................................

reprezentowanym przez: ...........................................
NIP:.........., REGON: ................

zwanym dalej „Wykonawcą”

W wyniku  przeprowadzonego  postępowania  o  udzielenie  zamówienia  w  trybie  przetargu 
nieograniczonego na wykonanie n/w zadania zawarta została umowa o następującej treści:

§ 1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie zadania pn.: „Świadczenie usług opiekuńczych dla 
podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kamiennej Górze w 2009 r.”.

2. Na podstawie umowy Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług opiekuńczych 
dla  podopiecznych  Miejskiego  Ośrodka  Pomocy  Społecznej  w  Kamiennej  Górze,  a 
Zamawiający zobowiązuje  się  przez okres  trwania  umowy płacić  za wykonane usługi 
miesięczne  wynagrodzenie  stanowiące  iloczyn  liczby  wykonanych  godzin  usług 
opiekuńczych w danym miesiącu oraz ceny za jedną godzinę usług opiekuńczych.

3. Przedmiotem  zamówienia  jest  świadczenie  usług  opiekuńczych  dla  podopiecznych 
Miejskiego  Ośrodka  Pomocy  Społecznej  w  Kamiennej  Górze  polegających  w 
szczególności na:
1) pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb, tj.:

a) utrzymanie  czystości  w  pomieszczeniach  podopiecznego  (m.in.  mycie  podłóg, 
odkurzanie, mycie sanitariatów, mycie okien, mycie naczyń),

b)przygotowanie posiłków z uwzględnieniem wymaganej diety,
c) zakupy  artykułów  spożywczych,  przemysłowych  i  innych,  potrzebnych  w 

gospodarstwie domowym,
d)pomocy przy spożywaniu posiłków, podawanie leków,
e) zgłaszanie wizyt lekarskich, uczestniczenie w wizytach lekarskich, zakup leków,
f) obecność  przy  załatwianiu  lub  załatwianie  spraw  urzędowych  i  osobistych 

podopiecznego (m.in. wypełnianie druków urzędowych, opłacanie rachunków),
g)palenie  w piecu w sezonie  grzewczym (m.in.  zakup opału,  przynoszenie  opału i 

palenie w piecu),
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2) opiece higienicznej:
a) utrzymanie w czystości odzieży oraz bielizny osobistej i pościelowej podopiecznego 

(m.in. zmiana odzieży oraz bielizny osobistej i pościelowej, pranie i suszenie),
b)utrzymanie  higieny  osobistej  podopiecznego  (m.in.  pomoc  w  wykonywaniu 

czynności  codziennej  toalety,  mycie  i  kąpiel  w wannie lub kabinie  prysznicowej 
przy udziale opiekuna),

c) pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmiana pampersów,
d)przesłanie łóżka, układanie podopiecznego w łóżku,
e) zapobieganie powstawaniu odleżyn i odparzeń,

3) pielęgnacji zaleconej przez lekarza,
4) pomocy w podtrzymaniu psychofizycznej kondycji podopiecznego:

a) podtrzymywanie indywidualnych zainteresowań,
b)organizowanie i podtrzymywanie kontaktów sąsiedzkich i rodzinnych,
c) organizowanie spacerów.

4. Podstawę  do  świadczenia  przez  Wykonawcę  usług  opiekuńczych  stanowi  decyzja 
administracyjna,  wydana  przez  Dyrektora  Miejskiego  Ośrodka  Pomocy  w Kamiennej 
Górze lub osobę przez niego upoważnioną, określająca wymiar godzinowy świadczenia 
usług  ustalony  indywidualnie  dla  każdego  podopiecznego  przy  uwzględnieniu  takich 
czynników jak: sytuacja zdrowotna, rodzinna, warunki mieszkaniowe, itp.

5. Usługi opiekuńcze będą świadczone w domu podopiecznego.
6. Wykonawca  będzie  świadczył  usługi  od  poniedziałku  do  piątku,  za  wyjątkiem  dni 

wolnych od pracy i świąt, jeśli będą występować w dniach, w których Wykonawca jest 
obowiązany  do  wykonywania  usług.  W  przypadku  zaistnienia  powyższej  sytuacji 
Wykonawca obowiązany jest zapewnić w ostatnim dniu, w którym świadczy usługi, aby 
codzienne  potrzeby  oraz  opieka  higieniczna  podopiecznego  były  maksymalnie 
zaspokojone.

7. Zamawiający przewiduje, iż w ciągu roku zamówienie będzie obejmowało około 33 000 
godzin.  Zamawiający,  w  zależności  od  potrzeb,  zastrzega  sobie  prawo  zmiany  ilości 
godzin w jakich będą świadczone usługi opiekuńcze, w granicach +/- 20 %.

8. Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  do  kontroli  prawidłowości  świadczenia  usług 
opiekuńczych przez Wykonawcę.

§ 2
Termin realizacji zamówienia

Umowa została zawarta na czas określony, tj. od dnia 01.01.2009 r. do dnia 31.12.2009 r.

§ 3
Wynagrodzenie

1. Strony  ustalają  wynagrodzenie  za  świadczenie  jednej  godziny  usług  opiekuńczych
w wysokości ………… zł brutto wraz z podatkiem VAT (słownie: ……………).

2. Z  tytułu  wykonanych  usług  Wykonawcy  przysługuje  miesięczne  wynagrodzenie 
stanowiące iloczyn liczby wykonanych godzin usług opiekuńczych w danym miesiącu 
oraz ceny za jedną godzinę usług opiekuńczych.

3. Wykonawca obowiązany jest udokumentować liczbę świadczonych w danym miesiącu 
usług opiekuńczych w postaci zestawienia zawierającego imienny wykaz podopiecznych 
Miejskiego  Ośrodka  Pomocy  Społecznej  w  Kamiennej  Górze  uprawnionych  do 
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korzystania  z  usług  opiekuńczych  oraz  faktycznie  wykonanych  na  rzecz  każdego  z 
podopiecznych usług opiekuńczych.

4. W  przypadku,  gdy  pomimo  wskazania  przez  Zamawiającego  osoba  uprawniona  nie 
skorzysta,  jednorazowo  lub  w  dłuższym  okresie  czasu,  z  przysługujących  jej  usług 
opiekuńczych, Wykonawcy nie przysługuje z tego tytułu wynagrodzenie.

5. Wynagrodzenie będzie płatne w formie przelewu na konto Wykonawcy w ciągu 21 dni od 
daty dostarczenia Zamawiającemu dokumentów rozliczeniowych tj. faktury i zestawienia, 
o którym mowa w ust. 3.

6. Należność za wykonane usługi Zamawiający wpłaci na konto Wykonawcy: ……………..
7. W przypadku, kiedy podopieczny Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kamiennej 

Górze jest  zobowiązany do pokrywania  całości  lub części  kosztów świadczenia  usług 
opiekuńczych,  odpłatność  za  wykonane  usługi,  ustalona  w  drodze  decyzji 
administracyjnej, pobierana będzie przez Wykonawcę do 10-go dnia każdego miesiąca za 
miesiąc poprzedni.

8. Pobrane należności,  zgodnie  z  ust.  7  niniejszej  umowy,  Wykonawca  obowiązany jest 
wpłacić na konto bankowe Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kamiennej Górze 
w terminie do 15-go dnia każdego miesiąca za miesiąc poprzedni.

9. Numer  rachunku  bankowego  Miejskiego  Ośrodka Pomocy Społecznej:  80  8395 0001 
0013 5324 2003 0001.

§ 4
Odszkodowanie

1. Strony postanawiają, że obowiązującą formą odszkodowania będą kary umowne.
2. W  razie  nierzetelnego  lub  nieterminowego  wykonywania  przedmiotu  umowy 

Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 1 000 zł. 
3. Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  do  odszkodowania  uzupełniającego, 

przekraczającego  wysokość  kar  umownych  do  wysokości  rzeczywiście  poniesionej 
szkody z powodu wadliwej realizacji umowy.

4. Kara  umowna  powinna  być  zapłacona  przez  stronę,  która  naruszyła  postanowienia 
Umowy w terminie 14 dni od daty wystąpienia przez drugą stronę z żądaniem zapłaty. 
Zamawiający w razie zwłoki w zapłacie kary przez Wykonawcę, może potrącić ją z jego 
należności lub dochodzić na drodze sądowej.

§ 5
Odstąpienie od umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 
leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 
Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od podjęcia wiadomości o tych 
okolicznościach.

2. W  przypadku  odstąpienia  przez  Zamawiającego  od  umowy,  Wykonawcy  przysługuje 
wynagrodzenie w wysokości odpowiadającej wykonanej części przedmiotu umowy.

3. Odstąpienie  od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej  pod rygorem nieważności 
oraz powinno zawierać uzasadnienie.
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§ 6
Zmiana treści umowy

1. Zmiana postanowień niniejszej umowy może nastąpić za zgodą obu stron, wyrażoną na 
piśmie, pod rygorem nieważności takiej umowy.

2. Niedopuszczalne jest wprowadzanie zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do 
treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy, chyba, że konieczność 
wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć 
w chwili zawarcia umowy, lub zmiany te są korzystne dla zamawiającego.

§ 7
Rozstrzyganie sporów

1. W razie powstania sporu na tle wykonania umowy strony zobowiązane są do wyczerpania 
drogi postępowania reklamacyjnego poprzez skierowanie konkretnego i  uzasadnionego 
pisemnego roszczenia do strony przeciwnej.

2. Strona przeciwna ma obowiązek do pisemnego ustosunkowania się w terminie 14 dni od 
daty otrzymania roszczenia (rozstrzygnięcie roszczenia).

3. W przypadku odmowy uznania roszczenia lub niezadowolenia z rozstrzygnięcia strony 
przeciwnej, strona wnosząca roszczenie będzie uprawniona do wystąpienia na drogę są-
dową w terminie 14 dni od daty otrzymania rozstrzygnięcia roszczenia. Nie skierowanie 
w tym terminie roszczenia do sądu powszechnego skutkuje tym, że stanowisko strony 
przeciwnej jest ostateczne i wiążące.

§ 8
Załączniki do umowy

Wykaz załączników stanowiących integralną część niniejszej umowy:
1. Oferta Wykonawcy.

§ 9
Postanowienia końcowe

1. Wykonawcy nie mogą bez zgody Zamawiającego dokonać na rzecz osób trzecich cesji 
wierzytelności wynikających z niniejszej umowy .

2. Pod rygorem nieważności, zmiana postanowień niniejszej umowy może nastąpić wyłącz-
nie za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy Ko-
deksu Cywilnego.

4. Do rozpoznania sporów mogących wyniknąć z realizacji niniejszej umowy właściwy jest 
w pierwszej instancji sąd powszechny wg miejsca siedziby Zamawiającego.

5. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z czego 2 egzemplarze otrzy-
muje Zamawiający i 1 egzemplarz Wykonawca.

ZAMAWIAJĄCY: WYKONAWCA:
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.............................................. Załącznik nr 3 do SIWZ
       pieczęć Wykonawcy

D R U K
DOŚWIADCZENIE ZAWODOWE

Wykaz  wykonanych,  a  w  przypadku  świadczeń  okresowych  lub  ciągłych  również 
wykonywanych  usług  w  okresie  ostatnich  3  lat  przed  dniem  wszczęcia  postępowania  o 
udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy to w tym okresie, 
odpowiadających  swoim  rodzajem  i  wartością  usługom  stanowiącym  przedmiot 
zamówienia(co  najmniej  1  zadanie  odpowiadające  swoim  rodzajem  i  wartością  usługom 
stanowiącym przedmiot  zamówienia,  tj.  co najmniej  1  zadanie  polegające na świadczeniu 
usług opiekuńczych o wartości 200 000,00 PLN brutto), z podaniem ich wartości, przedmiotu, 
dat  wykonania  i  odbiorców oraz załączeniem dokumentów potwierdzających,  że usługi te 
zostały wykonane należycie – minimum 1 referencja

Przedmiot 
zamówienia Podmiot zlecający Wartość zamówienia Daty wykonania 

zamówienia

W załączeniu dokumenty potwierdzające, że usługi zostały wykonane należycie.

Miejscowość, data: ........................ ......................................................
podpis osób uprawnionych do 
składania oświadczeń woli w 

imieniu Wykonawcy
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.............................................. Załącznik nr 4 do SIWZ
       pieczęć Wykonawcy

D R U K
P O T E N C J A Ł   K A D R O W Y

wykaz  osób,  którymi  dysponuje  lub  będzie  dysponował  Wykonawca  i  które  będą 
uczestniczyć  w wykonywaniu zamówienia,  wraz z informacjami  na temat  ich kwalifikacji 
zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także 
zakresu  wykonywanych  przez  nich  czynności  –  minimum  10  osób  przeznaczonych  do 
wykonania zamówienia.

Imię i Nazwisko Wykształcenie Zakres czynności Lata 
doświadczenia

Opis 
doświadczenia

Miejscowość, data: ........................ ......................................................
podpis osób uprawnionych do 
składania oświadczeń woli w 

imieniu Wykonawcy
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.............................................. Załącznik nr 5 do SIWZ
       pieczęć Wykonawcy

OŚWIADCZENIE

Na podstawie art. 22 ust. 1 oraz art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo 
zamówień publicznych t.j. z 2007 r. Dz. U.  Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.) oświadczam, że:

1. Posiadam  uprawnienia  do  wykonywania  określonej  działalności  lub  czynności,  jeżeli 

ustawa nakłada obowiązek posiadania takich uprawnień.

2. Posiadam niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuję potencjałem technicznym i 

osobami  zdolnymi  do  wykonanie  zamówienia  lub  przedstawię  pisemne  zobowiązanie 

innych  podmiotów  do  udostępnieninia  potencjału  technicznego  i  osób  zdolnych  do 

wykonania zamówienia.

3. Znajduję  się  w  sytuacji  ekonomicznej  i  finansowej  zapewniającej  wykonanie 

zamówienia.

4. Nie  podlegam  wykluczeniu  z  postępowania  o  udzielenie  zamówienia,  na  podstawie

art. 24 ustawy Prawo zamówień publicznych.

Miejscowość, data: ........................ ......................................................
podpis osób uprawnionych do 
składania oświadczeń woli w 

imieniu Wykonawcy
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