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Projekt
zdnia ... Zatwierdzony przez ...
BIURG waasy MIASTA
UCHWALA NR ..c.oovenverrinnsns . KAMIENNA GORA
RADY MIASTA KAMIENNA GORA WELENBLO
., 13 -06- 2018
dnta ... )
zdnia ... 2018~

w sprawie przyjecia projektu "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy
Miejskiej Kamienna Gora"

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( Dz.U. z 2018r. poz.
994 zpdzn. zm.'") oraz art. 19 ust. I ustawy zdnia 7czerwca 2001 r. ozbiorowym zaopatrzeniu w wodg

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( Dz.U. z 2018r. poz. 1152) Rada Miasta Kamienna Goéra uchwala, co
nastepuje:

§ 1. Przyjmuje projekt "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy Miejskiej
Kamienna Géra" stanowiacy zalgcznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Projekt Regulaminu przekazuje do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
we Wroclawiu Pafistwowego Gospodarstiwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Zawiadamia Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. zo.o. w Kamiennej Goérze
o przekazaniu projektu Regulaminu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktorym mowa w § 2.
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§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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"} zmiany tekstu jednolitego wymieniongj ustawy zostaly ogloszone w: Dz, U. z 2018 r. poz. 1000
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Zataeznik do uchwaly Nr ..o,

Rady Miasta Kamienna Gora

PROJEKT
REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY MIEJSKIEJ KAMIENNA GORA

Rozdzial 1

Przepisy ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody 1 odprowadzania sciekdéw na terenie
Gminy Miejskiej Kamienna Gora.
2. Regulamin okresla prawa 1 obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego oraz odbiorcoéw ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o ustawie rozumie si¢ ptzez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdéw
(Dz. U. 22018 r. poz. 1152). Pozostale pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane

w ustawie.

§ 3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalnos¢ w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego

odprowadzania sciekow.
Rozdzial 2

Mirimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne wzakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
Oddzial 1
Prawa i obowiagzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsighiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i

odprowadzania §ciekéw ma obowigzek:
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1} zapewni¢ zdolnosc posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych
do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem,
zgodnym w szczegoélnosci z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt |
ustawy z dnia 7 lipca 1994 1. - Prawo budowlane (t.j. Dz. U. 22017 r. poz. 1332, poz.
1529 oraz Dz. U. z 2018 r., poz. 12);

b) dostaw wody i odprowadzania Sciekéw w sposdb ciagly i niezawodny;

2) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy;

3) dostarczac¢ odbiorcy uslug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,
o tresci ustalonej wedlug zasad okreS§lonych przepisami obowigzujacego prawa,
w szczegolnosci ustaws i niniejszym regulaminem;

4) odbiera¢ od odbiorcy ushig $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawg
i niniejszym regulaminem;

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbgdne do podiaczenia do sieci oraz opiniowad
przediozong przez inwestora dokumentacj¢ techniczna,

6) instalowaé i utrzymywaé (na swoj koszt) u odbiorcy vstug wodomierz gléwny;

7) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody;

8) prowadzi¢ regularng kontrole urzgdzenh wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

9) zapewnial nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewni¢ jakodé oczyszczonych
i odprowadzanych s$ciekdw, w szczegdinosci poprzez regularme prowadzenie kontroli
ilosci 1 jakodci odprowadzanych Scickéw, w tym $Sciekdow przemystowych, oraz
przestrzegania warunkdw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych;

10) dokonywaé napraw urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych
w jego posiadaniu;

11) zapewnia¢ budow¢ oraz modernizacj¢ urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych
w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen

wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu;

1d: AE625A2A-A41E-408D-A33F-07862CEDDSES. Proickt Strona 2



12) informowaé o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy;

13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zlecié wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego
przez Okrggowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidiowosci wskazan i w przypadku

stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dzialania, ponie$¢ koszty ekspertyzy

I wymiany.

5) W zakresie dostarczania wody 1 odbioru sciekéw przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne ma prawo:

{) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy;

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robdt zgodnie z  warunkami
przyiaczania do sieci;

3) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przyfacza przedstawienia przez inwestora

dokumentdw stwierdzajgcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa.
Oddzial 2
Prawa i obowiazki odbiorcy uslug

§ 6. Odbiorca usthug ma obowigzek:

1} korzystaé z instalacji wodociagowe] w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie zakideen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegoélnosci eliminowaé mozliwosci wystapienia skazenia
wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu
cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez utrzymywaé urzadzenia
bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie;

2) korzystaé z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw
1 substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania Sciekow
przemystowych spetnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. {1 ustawy;

3) umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

o ktorych mowa w art. 7 ustawy;
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4) prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gtéwny ({acznie z pomieszczeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gléwnego), pozostale wodomierze oraz
urzadzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ fatwy dostep do tych przyrzadow;

5) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
i zaborze wodomierza giéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu
i zaborze plomb;

6) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrzne], ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz
ilo$¢ pobieranej wody i odprowadzanych $ciekdw, a takze przeznaczenie wody;

7) powstrzymywacé si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mieé¢ wplyw na
zmiang stanu technicznego urzgdzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniv  przedsigbiorstwa  wodociagowo-kanalizacyjnego, bez
uzgodnienia tego z tym przedsicbiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewdw oraz
zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub
kanalizacyjna;

8) zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu
odprowadzania §ciekow;

9) pokryé koszty ponownego wykonania czynnosci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych
w pkt 3 z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostal uzgodniony z odbiorcg ustug;

10} pokryé koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gtéwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidlowe dzialanie.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci;

2) nieprzerwanego odprowadzania Scickow;

3) bezplatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale §;

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa

w Rozdziale 9.
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Oddzial 3
Minimalny poziom Swiadczonych ustug

§ 8. Poziom $wiadczonych ustug Przedsigbiorstwa w zakresie ilosci, jakosci oraz cigglosci
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow okresla zezwolenie, o ktérym mowa w § 3 oraz

pozwolenie wodnoprawne, wydane na podstawie odrebnych przepisow.

§ 9. 1. Minimalng i maksymalng iloéé dostarczanej wody strony powinny okresii¢ w umowie
0 zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie scickéw, Umowa winna takze okresla¢ maksymalne
ilodci oraz dopuszezalny poziom zanieczyszczen dostarczanych $ciekow przemystowych,
wynikajacy z posiadanych przez Przedsigbiorstwo technicznych 1 technologicznych
mozliwosci ich oczyszczenia.
2. Przedsi¢biorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow:
1} dostarcza Odbiorcy wode:

a) pod odpowiednim cisnieniem w przylaczu, nie nizszym niz 0,05 MPa;

b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

2) odbiera $cieki w sposéb ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9 - 11 ustawy.

Rozdzial 3
Warunki i fryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 10. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy miedzy przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcy ustug.

2 Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastgpuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana
jest na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego.

3 Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie 1 na stronie
internetowej wzdor wniosku o zawarcie umowy.

4 Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom

informacje o szczegélowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci
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przedstawienia przez odbiorcdw ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

5 Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od
takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017, poz. 683).

6 Waszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy, Odbiorca powinien
zglaszaé Przedsiebiorstwu w ciggu 7 dni od ich wystapienia.

7 Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy

taryfowe;j.
Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. 1. Podstawe rozliczen wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody 1 odprowadzanie
sciekow stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca
ceny i stawki opiat za zbiorowe zaopatrzeniec w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie Sciekow,
a takze ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci 1 odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych
Sciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2 W razie braku wodomierza gldwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sieg
w oparciu 0 przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art.
27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzed pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekdw ustala
sie na podstawie umowy, o ktorej mowa w § 8 ust. 1, jako rdéwna ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

3 Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie.

4 Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki
w terminie okreslonym na fakturze, ktdry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej

wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

§ 12. 1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce

niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowigzany do pokrycia
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dodatkowych kosztow poniesionych przez Przedsigbiorstwo: kosztow wodomierza i plomb
wodomierzowych wraz z ich montazem, zgodnie z cennikiem ustug Przedsigbiorstwa.

2. W razie nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania $ciekéw, za okres
udowodnionego nielegalnego korzystania z ustug, Przedsigbiorstwo obcigza korzystajacego
wg cen i stawek oplat za kazda ustuge, wybierajac kryterium:

1) ilosci pobranej wody ub odprowadzonych sciekéw;

2) przecigtnych norm zuzycia wody;

3) sredniego zuzycia wody fub odprowadzonych sciekéw sprzed dokonania czynu

zabronionego.
Rozdziat 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 13. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia.

2. Wzdr wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, ustala Przedsicbiorstwo.

3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. Iw szczegdlnoset zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawey;

2) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody;

3) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcdw $cickdw przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych sciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszezajacych;

4) opis nieruchomosei, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z ktdrej beda odprowadzane
$cieki, w szczegdlnosci okreslenie jej lokalizacji, sposobu zagospodarowania, a takze
przeznaczenia;

5y mape z lokalizacjg nieruchomosci w skali 1:500.

4 Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla warunki przyfaczenia do sieci
i przekazuje je wnioskodawcy, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ziozenia wniosku.

5 Warunki, o ktérych mowa w ust. 4, okreslaja co najmniej:

1) miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomoéci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

Id: AE625AZA-A4LIE-408D-A33F-07862CEDDSES. Projekt Strona 7



3) maksymalng ilosé oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen Sciekow przemystowych
odprowadzanych z nieruchomosci;

4) okres waznosci wydanych warunkdw przylaczenia, ktory nie moze by¢€ krétszy niz 2 lata.
Rozdzial 6
Warunki fechniczne okreslajace moziiwosci dostepu do uslug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§14. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odméwi¢ przylaczenia

nieruchomosci do sieci:

1) jesli nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia usiug zaopatrzenia w wode lfub
odprowadzania sciekéw lub

2) jesli wskutek przyfaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne pogorsza si¢ do tego stopnia, Ze niemozliwe bedzie
zachowanie minimalnego poziomu swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekdw.

2 Jezeli przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odmowi przylaczenia nieruchomosci

do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowiazane przestac podmiotowi ubiegajacemu sig

o przylaczenie do sieci pisemng odmowg wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku

przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkéw przylgczenia do sieci.
Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylacza

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia.

2. Okres$lone w warunkach przylaczenia préby i odbiory czesciowe oraz konhcowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia odbiorcy, zlozonego w przedsigbiorstwie z co najmniej siedmiodniowym

wyprzedzeniem.
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3 Odbidr prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przytaczany jest zobowiazany zglasza¢ przedsiebiorstwu  wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4 Przed zakryciem (zasypaniem) podmiot przylaczany zobowiazany jest wykona¢ operat
geodezyjny, w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy
z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo Budowlane (t.j. Dz. U. 22017 r., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz.
U. z 2018 r, poz. 12), w dwoch egzemplarzach, z ktdrych jeden dostarczy do
przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu

zajmujgcego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjnej.

§ 16. 1. Przedsiebiorstwo odmoéwi przylgczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych
mocy produkeyjnych oraz niewystarczajacych warunkdéw technicznych, uniemoziiwiajgcych
realizacje ustugi.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo
wykonane bez wiedzy Przedsiebiorstwa badZ zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi
warunkami przytaczenia lub przepisami prawa, w tym z niniejszym regulaminem.

Rozdzial §

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciagglosci ushag i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§17. W przypadku niedotrzymania cigglosci swiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcdw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazac, o ile
to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug

o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny

ZWYCZajowo przyjety sposob;
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3) o ile jest to mozliwe, podjaé niezbgdne dziatania celem przywrocenia ciaglodci
swiadczenia ushug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody;
4) poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne stluzby, wskazujac przewidywany czas

przywrocenia ciaglosci swiadczonych ushug.

§18. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu sciekdéw
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni
robocze przed planowana przerwa w swiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy
wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, w sposéb opisany w ust. 1, odbiorcow ustug
co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia
przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje o miejscach 1 sposobie

udostepniania zastepczych punktéw poboru.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przylgcze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jako$é wprowadzanych do sieci $ciekow nie speilnia wymogdw
okreslonych w przepisach prawsa, w szczegdinosci w ustawie 1 w wydanych do niej przepisach
wykonawczych oraz umowie. Postanowienie to nie narusza innych uprawnief

przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajgeych z ustawy.
Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym spesoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szezegdlnosci zaklécen w dostawie wody

i odprowadzaniu Scickow

§ 20. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia
osoby lub oséb odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotdw ubiegajacych
si¢ 0 przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowiazujgcych przepisach oraz
wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez
o szczegdlowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawiania
dokumentdéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe

jest zawarcie umdéw,

16
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§ 21. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co

najmniej:

1) wskazanie komdrki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymit si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji;

2) dane umozliwiajace kontakt;-

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego

stronie internetowe;j.

§ 22. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na
Jego stronie internetowej udostepnione byly nastgpujgce:
1)  dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa;

b) niniejszy regulamin;

¢) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi;

2) informacje dotyczace:

a) szezegblowych warunkéw zawierania umdw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umow;

b} procedury reklamacyjne;j;

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawsg, spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekéw
przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

— odciecia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie

nieruchomosci do sieci.

11
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§ 23. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo
wnoszenia do przedsiebiorcy wodociagowo-kanalizacyjnego reklamacji  dotyczacych
$wiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegoélnosci wysokosei opfat za takie ustugi.

2 Reklamacje powinny zawieraé:

1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacie;

2) przedmiot reklamacji;

3) uzasadnienie;

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacie.

3 Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji 1 sposobie rozstrzygania zgodnie
z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze

podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.

§ 24. 1. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegdlnosei: adresu,
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu
pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno§¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowiagzku,
o ktérym mowa w ust. 1, w szczegolnosei pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy
adres dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze

skutkiem ich doreczenia.

§ 25. 1. W przypadku opoéZnienia z wplata naleznosci, Przedsigbiorstwo wystawia
upomnienie, ktérego kosztami obcigza Odbiorce.

2 Upomnienie moze zostaé¢ wystane Odbiorcy nie czgsciej, niz raz w miesiacu.
Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 26. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu

Przedsigbiorstwa sg jednostki Strazy Pozarmne;.

12
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§ 27. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdace) w posiadaniu Przedsigbiorstwa
dokonywana jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwvem, a okreslonych w zawarte]

z Gming Kamienna Gora umowie.

§ 28. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa, zobowiazani sa do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru
i miejscu poboru wody niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia lub w terminie 3 dni od daty

pobonu.

§ 29. 1. Przedsi¢biorstwo obcigza Gming, na podstawie zawartej z Gming umowy, za wode
pobrang na cele przeciwpozarowe stosujgc ceny ustalone w taryfie, w ktorej okreslone zostang
zasady rozliczen za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe.

2. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy

miesieczne.

§ 30. Jezeli Odbiorca pobiera wode wspdlnym przylaczem wodociggowym na potrzeby
gospodarcze 1 potrzeby przeciwpozarowe, to w przypadku gdy obliczeniowy przeplyw
przeciwpozarowy jest wiekszy od obliczeniowego przeptywu gospodarczego, Odbiorca jest

zobowigzany do pokrycia rdznicy kosztow.,
Rozdzial 11

Przepisy przejsciowe i kotficowe

§ 31. Traci moc Uchwata Nr XLI/A/290/06 Rady Miejskiej w Kamiennej Gorze z dnia 15
lutego 2006 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow

na terenie miasta Kamienna Gora.

§ 32. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku

Urzgdowym Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

13
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UZASADNIENIE
DO PROJEKTU UCHWALY NR ....... Sovosense fone
" RADY MIASTA KAMIENNA GORA

2dnia . 2018 1,

w sprawie przyjecia projektu "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow
na terenie Gminy Miejskiej Kamienna Géra"

Obowigzek opracowania nowego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow na terenie Gminy Miejskiej Kamienna Gora okreslony zostat w art. 8 ustawy z dnia
27 pazdziernika 2017r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych innych ustaw (Dz. U z 2018 r. poz. 1152), zgodnie
z ktérym w terminie 6 miesigcy od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane zostalo do opracowania i przedstawienia Radzie
Miasta projektu regulaminu dostarczanta wody i1 odprowadzania $ciekow.

Nastepnie w terminie 2 miesiecy od dnia przedstawienia przez przedsigbiorstwa
wodociaggowo-kanalizacyjne projektu regulaminu Rada Miasta po dokonaniu jego analizy
zobowigzana jest do przekazania regulaminu celem zaopiniowania - organowi regulacyjnemu,
ktorvm jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

W kolejnym etapie Organ regulacyjny przedstawia swojg opinie w terminie 3 miesiecy
od dnia przekazania projektu regulaminu do zaopiniowania. Wskaza¢ nalezy,
iz dotychczasowe regulaminy dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow obowigzuja do
dnia wejscia w zycie nowych regulaminow.

' Z uwagi na powyzsze obowigzki ustawowa Rada Miasta Kamiennej Gory po
przedlozeniu przez Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji Spotka z o.0.
z siedziba w Kamiennej Gorze ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na
tereniec Gminy Miejskiej Kamienna Gora" zobowigzana byta do podjecia przedmiotowej

uchwaly.

mgr ing. Jarosiad Oyerkowsk!







