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Wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie
zamowienia publicznego

Sprawa: przetarg nieograniczony na zakup licencji i wdrozenie oprogramowania, wykonanie prac integracyjnych
i migracji danych, digitalizacje zasobow oraz uruchomienie e-ustug publicznych i modernizacje strony
internetowej

Zamawiajacy, dziatajagc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych ,Pzp” (t. j. Dz. U. z 2015, poz. 2164 ze zmianami) niniejszym informuje, ze 9 maja 2017 roku wptynety
zapytania dotyczace tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia na zakup licencji i wdrozenie
oprogramowania, wykonanie prac integracyjnych i migracji danych, digitalizacje zasobdw oraz uruchomienie e-ustug
publicznych i modernizacje strony internetowej, na ktére udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie 1: Zamawiajgcy w rozdziale ,1.3 — Integracja danych z pozostatymi systemami informatycznymi” pisze, ze wzajemne
potgczenie systemdéw (CPeUM i ZSD) majq by¢ ,spéjne i przechowywane w jednej bazie”. Wykonawca wskazuje, ze w tego typu
rozwiqzaniach dane sq przekazywane pomiedzy systemami, nie sq jednak przechowywane w jednej bazie danych, m.in. z przyczyn
zachowania bezpieczeristwa. Wykonawca wnosi o zmiane tego zapisu na ,,Dane sq spdjne, przechowywane w bazach danych
systemdw i zintegrowane”.

Odpowiedz na pytanie nr 1: Zamawiajgcy, na mocy art. 38 ust. 4 Pzp, dokonuje zmiany tresci SIWZ.

Tresc SIWZ, zatacznik nr 1 do opisu przedmiotu zamdwienia, pkt 1.3, ppkt 1 otrzymuje brzmienie:

»,Dane sq spdjne. Stanowiq podstawe do tworzenia hurtowni danych, (dane, zorientowane tematycznie,
gromadzone do potrzeb analizy w celu podjecia decyzji oraz udostepniane w celu odpowiedzi na pytania lub
raportowania).”

Pytanie nr 2: Zamawiajqcy w rozdziale ,Zakup licencji zintegrowanego systemu dziedzinowego”, w sekcji wymagar
niefunkcjonalnych wymaga: , Dokumentacja funkcjonowania i obstugi oprogramowania musi by¢ dostepna z poziomu
oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki PDF lub DOC lub RTF).”. Wykonawca wnosi o zmiane zapisu i dopuszczenie innych
formatéw dokumentacji wywotywanych z poziomu aplikacji, np. w formie pomocy kontekstowej. Propozycja zapisu:
,Dokumentacja funkcjonowania i obstugi oprogramowania musi by¢ dostepna z poziomu oprogramowania w postaci
elektronicznej (pliki PF, DOC, RTF, pomoc kontekstowa).”

Odpowied? na pytanie nr 2: Zamawiajacy odstepuje od wymagan okreslajagcych format plikéw wywotywanych

zZ poziomu oprogramowania z zastrzezeniem, ze wdrazany program musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia
uzytkownikowi dokumentacji funkcjonowania i obstugi oprogramowania z poziomu oprogramowania.

Zamawiajacy, na mocy art. 38 ust. 4 Pzp, dokonuje zmiany tresci SIWZ:

1. Tresc SIWZ, zatacznik nr 1 do opisu przedmiotu zamdwienia, pkt 1.1, cze$¢ ,Wymagania niefunkcjonalne”,
ppkt 10 otrzymuje brzmienie:



»,Dokumentacja funkcjonowania i obstugi oprogramowania musi by¢é dostepna z poziomu
oprogramowania w postaci elektronicznej.”

2. Tres$c SIWZ, zatacznik nr 1 do opisu przedmiotu zamodwienia, pkt 2.1, cze$¢ ,,Wymagania niefunkcjonalne”,
ppkt 9 otrzymuje brzmienie:

»Dokumentacja funkcjonowania i obstugi oprogramowania musi by¢ dostepna z poziomu
oprogramowania w postaci elektronicznej.”

3. Tresc SIWZ, zatacznik nr 1 do opisu przedmiotu zamdwienia, pkt 3.1, czes¢ ,Wymagania niefunkcjonalne”,
ppkt 9 otrzymuje brzmienie:

,Dokumentacja funkcjonowania i obstugi oprogramowania musi by¢é dostepna z poziomu
oprogramowania w postaci elektronicznej.”

4. Tres$c SIWZ, zatacznik nr 1 do opisu przedmiotu zamodwienia, pkt 4.1, cze$¢ ,,Wymagania niefunkcjonalne”,
ppkt 11 otrzymuje brzmienie:

»Dokumentacja funkcjonowania i obstugi oprogramowania musi by¢ dostepna z poziomu
oprogramowania w postaci elektronicznej.”

5. Tresc SIWZ, zatacznik nr 1 do opisu przedmiotu zamdwienia, pkt 5.1, czes¢ ,,Wymagania niefunkcjonalne”,
ppkt 12 otrzymuje brzmienie:

,Dokumentacja funkcjonowania i obstugi oprogramowania musi by¢é dostepna z poziomu
oprogramowania w postaci elektronicznej.”

6. Tresc SIWZ, zatacznik nr 1 do opisu przedmiotu zamdwienia, pkt 6.1, czes¢ ,Wymagania niefunkcjonalne”,
ppkt 11 otrzymuje brzmienie:

»Dokumentacja funkcjonowania i obstugi oprogramowania musi by¢ dostepna z poziomu
oprogramowania w postaci elektronicznej.”

Pytanie nr 3: Zamawiajgcy w rozdziale ,Wdrozenie zintegrowanego systemu dziedzinowego” opisuje wymaganie dotyczqce
przeprowadzenia testow penetracyjnych. Z doswiadczenia Wykonawcy wnika, ze takim testom nie poddaje sie systemow typu
back-office (dziedzinowych), ktére nie majq styku z sieciq Internet (pracujg w srodowisku sieci wewnetrznej). Wykonawca wnosi
o wykreslenie tego punktu, poniewaZ jak sam zamawiajgcy okreslit, test miatyby by¢ przeprowadzony ,ze stacji roboczej
podtgczonej do systemu informatycznego z zewngqtrz”, co w przypadku takich systemow nie ma miejsca.

OdpowiedZ na pytanie nr 3: W ocenie Zamawiajgcego zaproponowane przez Wykonawcow rozwigzanie musi
opiera¢ sie na wymianie danych miedzy ZSD a platformg CPeUM, ktéra bedzie dostepna w sieci Internet.
W zwigzku z powyiszym Zamawiajacy nie dokonuje zmiany tresci SIWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie nr 4: W poszczegdlnych czesciach opisu zamodwienia zamawiajqgcy wskazuje, aby aplikacje typu ustugi dla cmentarzy lub
zgtaszania usterek dziataty w przeglgdarce Internet Explorer. Wykonawca wskazuje, ze ta przeglgdarka nie jest juz wspierana i nie
jest tym samym bezpieczna. Przeczy to zasadzie wykonywanie testow bezpieczenstwa, poniewaz Wykonawca nie moze
zagwarantowac, ze niewspierana przeglgdarka nie posiada luk w oprogramowaniu. Wykonawca wnosi o wykreslenie przeglgdarki
Internet Explorer z opisu przedmiotu zamdwienia, poniewaz nie gwarantuje ona spetnienia wymagarn bezpieczenistwa. Nastepcq tej
przeglgdarki jest Microsoft Edge.

Odpowiedz na pytanie nr 4: Zamawiajgcy w czesci 1 SIWZ, pkt 3. Opis przedmiotu zamodwienia, ppkt 3.4 wskazuje:

»Tam, gdzie w SIWZ i dotgczonych do niej zatgcznikach zostato wskazane pochodzenie (marka, znak towarowy,
producent, dostawca itp.) materiatow lub normy, aprobaty, specyfikacje i systemy, o ktorych mowa w ustawie,
Zamawiajgcy dopuszcza oferowanie sprzetu lub rozwigzan réwnowaznych pod warunkiem, Ze zapewnig uzyskanie
parametrow technicznych nie gorszych niz wymaganych przez Zamawiajgcego w dokumentacji przetargowej.”

Warto zaznaczyc, ze pomimo, iz Zamawiajacy postuguje sie nazwami, czy znakami towarowymi w celu okreslenia
uzytkowego charakteru systemow wykorzystujacych przegladarki internetowe, Zamawiajacy dopuszcza
rownowazno$¢ rozwigzan funkcjonalnych nie tylko w przedmiotowym zakresie, ale i calym postepowaniu. Jezeli



jakakolwiek wymieniona przez Zamawiajacego przegladarka w trakcie postepowania, badz na etapie jego realizacji
przestanie istnie¢, badz jej producent wdrozy jej inng wersje Zamawiajacy uzna jg za rownowazng, a Wykonawca
ma obowigzek dostosowaé swoje oprogramowanie do jej najnowszej, istniejgcej i aktualnej wersji. Majac na
uwadze powyisze Zamawiajacy nie dokonuje zmiany tresci SIWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie nr 5: § 2 Specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia w Czesci lll. Istotne postanowienia Umowy. Czy wada w rozumieniu
§ 2 Umowy jest wada zawiniona przez Wykonawce czy tez kazda niesprawnos¢ systemu? Wykonawca nie moze odpowiadaé za
wady wynikte z niewtasciwego korzystania z systemu lub z uwagi na okolicznosci niezalezne od Wykonawcy. Prosimy
o doprecyzowanie pojecia wady oraz opisanie wszelkich przestanek warunkujgcych uznanie danej okolicznosci za wade.

Odpowied? na pytanie nr 5:

Zgodnie z definicja wynikajacg z § 2 Wada to zaktdcenie dziatania oprogramowania polegajace na nienalezytym
dziataniu jego czesci. Jezeli Zamawiajacy w trakcie pracy w systemie stwierdzi, ze cze$¢ oprogramowania dziata
nienalezycie, tzn. niezgodnie z przedmiotowym SIWZ, tj. wymaganiami funkcjonalnymi i niefunkcjonalnymi,
a jednoczesnie nie ogranicza dziatania catego systemu, nie ma istotnego wptywu na zastosowanie systemu uznaje
sie wowczas nieprawidiowe dziatanie oprogramowania za wade w rozumieniu definicji umowy.

Pytanie nr 6: § 8 ust. 4 Specyfikacja istotnych warunkdéw zamdwienia w czesci lll. Istotne postanowienia umowy

$8

Odbiory przedmiotu umowy

1. Odbior czesciowy oraz koricowy bedq dokumentowane stosownymi protokotami, o ktérych mowa w § 4 ust. 5.

2. Wykonawca zobowiqgzany jest zgtasza¢ gotowos¢ do odbioru czesciowego i koricowego na co najmniej 14 dni przed uptywem
termindw realizacji poszczegdlnych elementéw przedmiotu umowy, okreslonych w § 3 ust. 3 niniejszej umowy oraz terminu
zakoriczenia realizacji umowy, o ktérym mowa § 3 ust. 2 niniejszej umowy.

3. Zamawiajgcy w terminie 3 dni wskaze termin podjecia czynnosci odbioru, powiadamiajgc telefonicznie lub na adres e-mail
Wykonawce o terminie tej czynnosci.

4. Jezeli w trakcie czynnosci odbioru zostanq stwierdzone wady, Zamawiajqcy bedzie zgdat usuniecia wad wyznaczajqc termin ich
usuniecia nie dtuzszy jednak niz 7 dni. W tym przypadku Wykonawca jest zobowiqzany, po usunieciu wad, do dokonania
ponownego zgtoszenia gotowosci do odbioru.

Powyzsze brzmienie § 8 ust. 4 Specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia w Czesci lll Istotne postanowienia umowy budzi
watpliwosci interpretacyjne co do sytuacji, w ktérych do usuniecia stwierdzonych wad niezbednym bedzie udzielenie przez
Zamawiajgcego dodatkowych informacji. Wowczas uzasadnionym bytoby, by termin wyznaczony przez Zamawiajgcego nie
rozpoczynat biegu przed momentem, w ktérym Wykonawca uzyska od Zamawiajgcego wszystkie niezbedne do usuniecia wad
informacje.

W zwigzku w powyzszym Wykonawca w celu usuniecia powstatych waqtpliwosci interpretacyjnych zwraca sie z prosbqg
o uzupetnienie dotychczasowego brzmienia § 8 ust. 4 Specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia w czesci Il Istotne
postanowienia umowy o nastepujgcqg tresc:

$8

Odbiory przedmiotu umowy

1. Odbior czesciowy oraz koricowy bedq dokumentowane stosownymi protokotami, o ktérych mowa w § 4 ust. 5.

2. Wykonawca zobowiqgzany jest zgtasza¢ gotowos¢ do odbioru czesciowego i koricowego na co najmniej 14 dni przed uptywem
terminow realizacji poszczegdlnych elementéw przedmiotu umowy, okreslonych w § 3 ust. 3 niniejszej umowy oraz terminu
zakoriczenia realizacji umowy, o ktérym mowa § 3 ust. 2 niniejszej umowy.

3. Zamawiajgcy w terminie 3 dni wskaze termin podjecia czynnosci odbioru, powiadamiajgc telefonicznie lub na adres e-mail
Wykonawce o terminie tej czynnosci.

4. Jezeli w trakcie czynnosci odbioru zostang stwierdzone wady, Zamawiajqgcy bedzie zgdat usuniecia wad wyznaczajqc termin ich
usuniecia nie dtuzszy jednak niz 7 dni. W tym przypadku Wykonawca jest zobowiqzany, po usunieciu wad, do dokonania
ponownego zgtoszenia gotowosci do odbioru. Wyznaczony przez Zamawiajgcego termin na rozpoczecie biegu do momentu, w
ktorym Zamawiajqcy przekaze Wykonawcy wszelkie informacje, niezbedne do usuniecia wad.

Odpowied? na pytanie nr 6:

Zapisy przedmiotowego paragrafu jasno definiujg okolicznosci odbioru oraz terminy ich wykonania. Zamawiajacy
w trakcie czynnosci odbioru przekazuje informacje co do wad istniejagcych w przedmiocie odbioru z czego
spisywany jest protokét odbioru. Majac na uwadze powyisze Zamawiajacy nie dokonuje zmiany tresci SIWZ
w przedmiotowym zakresie.



Pytanie nr 7: § 13 ust. 1 Specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia w czesci lll. Istotne postanowienia umowy

Czy opdZnieniem w rozumieniu § 13 ust. 1 Umowy jest réwniez opdZnienie niezawinione i niezalezne od wykonawcy? Prosimy
o interpretacje ww. zapisu.

Odpowied? na pytanie nr 7:

Intencja Zamawiajacego nie jest naktadanie kar na Wykonawce za opdznienie/zwtoke w przypadku wystgpienia
okolicznosci, na ktére Wykonawca nie miat wptywu i sg przez niego niezawinione.

Pytanie nr 8: § 13 ust. 1, ust. 2, ust. 3 pkt. 1, pkt. 2 Specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia w czesci lll Istotne postanowienia
umowy.

W kontekscie pytania nr 7 zwracamy sie z prosbq, aby w § 13 ust. 1, ust. 2, ust. 3 pkt. 1, pkt. 2 Umowy stowo ,,opdZnienie” zostato
zastgpione stowem ,zwfoka” wobec braku uzasadnienia, aby Wykonawce obcigzaé skutkami okolicznosci przez niego
niezawinionych.

Odpowied? na pytanie nr 8:.

Zamawiajacy termin ,zwtoka” i ,opdinienie” uznaje za toisamy na potrzeby prowadzonego postepowania
i zawartej w jego rezultacie umowy, ktory odnosi sie do zawinionej przez Wykonawce zwtoki w terminach
okreslonych w umowie. Majac na uwadze powyisze zamawiajagcy nie dokonuje zmiany tresci SIWZ
w przedmiotowym zakresie.

Zamawiajacy majgc na wzgledzie to, ze odpowiadajgc na pytania Wykonawcéw dokonano zmiany tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia przedtuza termin skfadania ofert i w zwigzku z tym dokonuje zmiany
tresci pkt. 15.10, ppkt. 16.1.1, ppkt. 16.3.1 (Czesci 1. Instrukcja dla Wykonawcéw) gdzie date ,, 16 maja 2017 roku”
zastepuje sie datg ,,18 maja 2017 roku”.

Zmiany SIWZ i wyjasnienia stanowig uzupetnienie specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia i sg wigzace dla stron.
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