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Wersja Nr 2
Urzad Miasta Kamienna Géra SKARGI I WNIOSKI Data zatwierdzenia:
Pl. Grunwaldzki 1
58-400 Kamienna Géra 13.09.2017
tel. 75 64 55 110
fax 75 64 55 150
www.kamiennagora.pl
sekretariat@kamiennagora.pl
Odpowiedzialny za usluge: Wydzial Organizacyjny — Biuro Rady Miasta
Karolina Adamczyk — Inspektor ds. sekretariatu
Arkadiusz Rymer — Inspektor ds. obslugi Rady Miasta
Telefon: 75 64 55 110, 75 64 55 116
E-mail: sekretariat@kamiennagora.pl
arkadiusz.rymer@kamiennagora.pl

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.
2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, za pomoca telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do
protokotu.

1. Zlozenie osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Urzedu Miasta Kamienna Goéra, Pl. Grunwaldzki 1, w godz. 7.30-
15.30.
2. Przestanie droga pocztowa na adres: Urzad Miasta Kamienna Goéra, P1. Grunwaldzki 1, 58-400 Kamienna Gora.
3. Skargi i wnioski przyjmowane sa w Urzedzie Miasta Kamienna Goéra, Pl. Grunwaldzki 1, 58-400 Kamienna Gora-
przez:
* Burmistrza Miasta Kamienna Géra w kazdy poniedziatek w godzinach od 13:00 do 16:00, pok. 209, I pietro,
* Kierownikéw Wydzialéw i pracownikéw Urzedu codziennie w godzinach pracy,
* Przewodniczacego Rady Miasta Kamienna Goéra (rotacyjnie z Wiceprzewodniczacymi Rady Miasta
Kamienna Géra) w kazdy poniedziatek w godzinach 14.00 — 16.00, pok. 202, I pietro,
* Radnych Rady Miasta Kamienna Goéra w kazdy piatek w godzinach 14.30 - 15:30 zgodnie
z harmonogramem dyzuréw, pok. 202, I pietro.
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Skargi i wnioski zalatwiane sg bez zbednej zwloki, nie pézniej jednak niz w ciaggu miesigca. W razie niemoznosci
rozpatrzenia skargi/wniosku w terminie miesiaca zawiadamia sie skarzgcego/wnioskodawce o czynnosciach podjetych
w celu rozpatrzenia sprawy oraz o przewidywanym terminie jej zalatwienia. O sposobie zalatwienia skargi/wniosku
zawiadamia sie skarzacego/wnioskodawce.

W przypadku, gdy skarge/wniosek, w wyniku rozpatrzenia, uznano za bezzasadna/y i ta bezzasadnos¢ wykazano
w odpowiedzi, a skarzacy/wnioskodawca ponowil skarge/wniosek bez wskazania nowych okolicznosci — organ
wlaéciwy do rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy —
bez zawiadamiania skarzacego/wnoszacego.

‘Wnioskodawcy stuzy prawo wniesienia skargi w przypadku niezatatwienia wniosku w terminie przewidzianym ustawg

*Karta ma charakter informacyjny i nie stanowi wykladni prawa



albo wskazanym w zawiadomieniu.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegélnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez organy gminy,
Burmistrza Miasta Kamienna Goéra, pracownikéw Urzedu Miasta, kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych,
naruszenie praworzadno$ci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie spraw.
Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegélnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci,
usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.
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