Kamienna Gora, dnia 25 stycznia 2017 r.

BRM.1711.1.2016

SPRAWOZDANIE z KONTROLI

przeprowadzonej przez zespot kontrolny powotany przez Komisj¢ Rewizyjng Rady Miasta

Kamienna Goéra w dniu 16 listopada 2016 r., w sktadzie:

1. Iwona Szczerbaty — Przewodniczaca Komisji

2. Zbigniew Nagorny — Wiceprzewodniczacy Komisji

3. Marek Biatecki — Cztonek Komisji

4. Danuta Walus — Cztonek Komisji;
W dniach 5-6 grudnia 2016 r. zespdt kontrolny przeprowadzit kontrole ,, Dziatalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kamiennej Gorze w zakresie wspolpracy
z innymi jednostkami oraz oceny kryteriow przyznawania pomocy finansowej i rzeczowej,
ktora odbyta si¢ w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kamiennej Gorze,
przy udziale Dyrektora jednostki Beaty Wrzesinskiej, Kierownika Dzialu Socjalnego
w MOPS Agnieszki Banach-Goérczyk, pracownika Dzialu Socjalnego w MOPS Teresy
Rabendy, oraz pracownika Dzialu Swiadczen Rodzinnych w MOPS Justyny Zasady.

Kontrola obejmowata w swym zakresie nastepujace zagadnienia:

1. Wspotpraca MOPS z innymi jednostkami (m.in. jakie jednostki i w jakim zakresie);
2. Kryteria przyznawania pomocy finansowej i rzeczowej, w tym:
a) zgodno$¢ z obowigzujacymi przepisami, tj.:
* ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2016 r.,
poz. 930 z p6zn. zm.),
* ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 575 z pdzn. zm.);
b) nadzoér prowadzony przez pracownikow socjalnych;
3. Realizacja swiadczen w ramach Programu Rodzina 500 plus, zgodnie z:
* ustawg z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
(Dz. U.z2016 ., poz. 195 z p6zZn. zm.),
* Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia

18 lutego 2016 r. w sprawie sposobu 1 trybu postepowania w sprawach



o $wiadczenie wychowawcze;
Pierwszego dnia kontroli Dyrektor MOPS przedstawita cztonkom zespotu kontrolnego
podstawowe zagadnienia dotyczace pomocy spolecznej oraz przestanie instytucji

zajmujacych si¢ pomocg spoteczng.
Ad.1.

Dyrektor MOPS przedstawita nastgpnie zespotowi kontrolnemu szczegodtowa informacje
o wspotpracy osrodka z innymi jednostkami, w celu realizacji swoich ustawowych zadan.
Zespot kontrolny ustalil, iz MOPS wspotpracuje z nastgpujagcymi instytucjami i podmiotami

prywatnymi:
1) Sad Rejonowy w Kamiennej Gorze;
2) Zespo6t Kuratorskiej Stuzby Sadowe;j;
3) Prokuratura Rejonowa w Kamiennej Gorze;
4) Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kamiennej Goérze;
5) Komenda Powiatowa Policji w Kamiennej Gorze;
6) Powiatowy Urzad Pracy w Kamiennej Gorze;

7) Lokalne placowki o§wiatowe: tj. Szkoly, Przedszkola, Swietlice /Swietlica Szkolna

przy Szkole Podstawowej Nr 1 oraz Dziecieca Swietlica Srodowiskowa/;

8) Placoéwki ochrony zdrowia: tj. Szpital Powiatowy, Poradnia Zdrowia Psychicznego
1 Poradnia ds. uzaleznieh w Kamiennej Gorze, Punkt Konsultacyjny dla ofiar

przemocy oraz oséb uzaleznionych od alkoholu, narkotykéw i ich rodzin;
9) Spotka Mieszkaniowa
10)Centrum Kultury

11) Lokalne Parafie: tj. Parafia Matki Bozej Rozancowej w Kamiennej Gorze, Parafia
Sw. Apostotow Piotra i Pawla w Kamiennej Gorze, Parafia pw. Naj$wietszego Serca

Pana Jezusa w Kamiennej Gorze;

12) Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow 1 Inwalidow - Zarzad Rejonowy

w Kamiennej Gorze;

13) Bar ,,Smyk”;



14)Kuratorium Oswiaty we Wroctawiu;
15) Centrum Szkolenia i Psychoterapii Caterina Sp. z 0.0. w Swidnicy;

16) Organizacje pozarzadowe: tj. Kamiennogorskie Stowarzyszenie Inicjatyw
Spotecznych ,,RAZEM” 1 ,Misja Nowa Nadzieja” dzialajaca przy Kosciele

Zielonoswigtkowym — Jeruzalem.

Dyrektor MOPS nadmienita, ze na terenie Gminy Miejskiej Kamienna Gora nie funkcjonuja
placowki zapewniajace schronienie tj. schroniska i1 noclegownie dla os6b bezdomnych.
W przypadku koniecznos$ci zapewnienia schronienia osobom potrzebujagcym, pracownicy
socjalni wspotpracujg z instytucjami z terenu sgsiednich gmin. Dodala tez, ze na terenie
Gminy Miejskiej Kamienna Gora nie funkcjonuje zaden dom pomocy spotecznej, ani zaden
osrodek wsparcia o zasiegu gminnym. Osoby wymagajace opieki w dps kierowane
sa decyzjami administracyjnymi do takiego os$rodka na terenie os$ciennych gmin, za
posrednictwem wiasciwych miejscowo PCPR. Osoby niepetnosprawne intelektualnie oraz
z zaburzeniami psychicznymi maja mozliwos¢ uzyskania wsparcia w Powiatowym Os$rodku
Wsparcia — Srodowiskowym Domu Samopomocy w Kamiennej Goérze. Gmina Miejska
Kamienna Goéra nie prowadzi osrodka wsparcia. Potrzeby osob z terenu miasta Kamienna
Gora zaspokaja w tym zakresie Powiatowy Os$rodek Wsparcia — Srodowiskowy Dom
Samopomocy w Kamiennej Gorze. Osoby i rodziny zainteresowane takg formg pomocy tut.

osrodek kieruje do PCPR w Kamiennej Gorze, w celu objecia stosownym wsparciem.

Szczegdtowy zakres wspotpracy MOPS z powyzszymi instytucjami zostat ujety w protokole

kontroli z dnia 20 grudnia 2016 r.

Ad.2.

Dyrektor MOPS oraz Kierownik Dziatu Socjalnego w MOPS Agnieszka Banach-Gorczyk
przedstawily w nastgpnym punkcie kontroli zasady oraz tryb udzielania wsparcia z pomocy
spotecznej, ktore okresla ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.

22016 1., poz. 930 z p6zn. zm.).

Wyszczegolnity rodzaje swiadczen przyznawanych z pomocy spotecznej, kryteria niezbedne
do uzyskania danego $wiadczenia oraz wymienity rodzaje dokumentdéw, na podstawie

ktorych ustala si¢ sytuacje osobista, rodzinng, dochodowa i majatkowa osoby lub rodziny.



Przedstawiciele MOPS w Kamiennej Gorze poinformowali cztonkéw zespotu kontrolnego,
ze z oferowanych przez tut. osrodek §wiadczen korzysta:
1. wramach pomocy finansowej (wg stanu na 30 wrzesnia 2016 r.):
* 633 osoby - 471 rodzin (facznie 923 osoby w rodzinach). Wydano 633 decyzje
o przyznaniu takiej pomocy na taczng kwote 1 316 853 zi;
2. w ramach pomocy rzeczowej:
e 50 osOb — ustugi opiekuncze (na kwote 125 384 zt),
* 1 osoba — sprawienie pogrzebu (w kwocie 2 884 zt),
e 155 0séb — positki, w tym 122 dzieci (na kwote 65 684 zt) — 40% wktad wlasny

gminy;

Nadzor prowadzony przez pracownikow socjalnych oraz asystentow rodziny:

Dyrektor MOPS, przy udziale Kierownika Dziatu Socjalnego w MOPS Agnieszki Banach-
Gorczyk poinformowata zespot kontrolny, 1z w przypadku stwierdzenia przez pracownika
socjalnego lub otrzymania informacji odno$nie marnotrawienia wyptacanych $wiadczen
pienieznych z pomocy spolecznej, oraz Swiadczen rodzinnych, w tym $wiadczenia
wychowawczego z Programu Rodzina 500 plus lub wydatkowania §wiadczen niezgodnie
z przeznaczeniem, pracownik socjalny wnioskuje o przekazywanie naleznych $wiadczen
w calosci lub w czesci, w formie rzeczowej lub w formie optacenia ustug.

Obecnie w Kamiennej Gorze 19 osdb objetych jest pomocg w formie zasitku okresowego
oraz 11 os6b objetych jest pomoca w formie zasitku statego — pobiera §wiadczenie w formie

bondw zywnosciowych, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

Przedstawiciele MOPS w Kamiennej Gérze zapoznali réwniez zespdt kontrolny z praca
pracownikow socjalnych oraz asystentow rodziny. Omowili przy tym szczegdtowo zadania
pracownika socjalnego oraz kryteria, jakimi powinien si¢ kierowa¢ pracownik socjalny
w pracy. Powyzsze informacje zostat szczegdétowo rozpisane i ujete w protokole kontroli

z dnia 20 grudnia 2016 .

Zgodnie z przedstawionymi danymi zespot kontrolny stwierdzil, iz na dzien kontroli
w MOPS w Kamiennej Gorze zatrudnionych jest 10 pracownikoéw socjalnych 1 2 asystentow
rodziny. Jest to zgodne z obowigzujaca strukturg organizacyjng pomocy spotecznej, ktora

wynika z zapiséw art. 110 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto zgodnie z pkt 11

4



niniejszego artykutu, osrodek pomocy spolecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow lub proporcjonalnie
do liczby rodzin i os6éb samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng w stosunku,
1 pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz
50 rodzin 1 0s6b samotnie gospodarujacych.

Nalezy rowniez wskaza¢, 1z kazda z zatrudnionych osoéb na stanowisku pracownika
socjalnego posiada wymagane wyksztalcenie 1 spetnia wszystkie warunki obwarowane
przepisami ustawy o pomocy spolecznej, w szczegolnosci art. 116. Ponadto kazdy
pracownik socjalny w MOPS w Kamiennej Gorze ponosi swoje kwalifikacje zawodowe

uczestniczgc w szkoleniach 1 w drodze samoksztalcenia.

Ad.3.
Drugiego dnia kontroli Dyrektor MOPS przedstawita cztonkom zespotu kontrolnego dane
dotyczace realizacji Programu Rodzina 500 plus w Gminie Miejskiej Kamienna Gora.
Warunki nabywania prawa do $wiadczenia wychowawczego oraz zasady przyznawania
1 wyplacania tego $wiadczenia okresla ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2016 r., poz. 195 z p6zn. zm.).
Wedtug danych przedstawionych przez Dyrektora MOPS, na dzien 31 pazdziernika 2016 r.
poziom realizacji przedmiotowego §wiadczenia prezentowat si¢ nastgpujaco:
1) liczba ztozonych wnioskow — 1195, w tym:
a) w wersji papierowej — 994,
b) w wersji elektronicznej — 201, za pomoca:
* bankowosci elektronicznej,
« PUE ZUS,
e portalu EMPATIA,
* clektronicznej platformy e-mail;
2) liczba wnioskow oczekujacych na rozpatrzenie — 68 (podlegajacych rozpatrzeniu
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Dolnoslaskiego);
3) liczba wydanych decyzji przyznajacych swiadczenie — 1024
tacznie 1138;
4) liczba wydanych decyzji odmownych — 114



Informacja o realizacji Programu Rodzina 500 plus stanowi zatgcznik do protokotu kontroli.
Wszystkie decyzje w przedmiocie tegoz $wiadczenia zostaly wydane w ustawowym
terminie. Od 1 kwietnia 2016 r. do 30 wrze$nia 2016 r. wyptacono w Gminie Miejskiej
Kamienna Gora §wiadczenia z Programu Rodzina 500 plus na taczng kwote 5 231 092 zt.
Wydatki te sg w pelni pokrywane z budzetu panstwa. Natomiast koszty obstugi stanowig 2%
naleznej dotacji 1 we wskazanym wyzej okresie wyniosly 104 620 zi. Wigksza czes¢ tej
kwoty przeznaczona zostala na optaty zwigzane z wyplatg §wiadczen, tj. procent od
wyptaconych kwot (stanowigcy optaty bankowe) oraz prowizje bankowe. Pozostate wydatki
zwigzane byly z zakupem wyposazenia oraz artykutdéw biurowych, niezbednych do
wykonywania czynnos$ci z tytutu przyznawania 1 wyplaty §wiadczenia z Programu Rodzina
500 plus. Za okres 6 miesigcy kwota ta uksztaltowata si¢ na poziomie 18 774 zl.

Na podstawie wyjasnien Dyrektora MOPS i pracownika Dziatu Swiadczen Rodzinnych
w MOPS zespot kontrolny stwierdzil, ze wszystkie sktadane wnioski podlegaja weryfikacji
bezposrednio po ich wptywie, zarowno pod wzgledem formalnym, jak 1 merytorycznym.
W weryfikacji danych osobowych 1 dochodowych pomagaja dostgpne platformy
informatyczne.

Dyrektor MOPS nadmienita ponadto, ze na dzien prowadzonej kontroli, trzech
$wiadczeniobiorcow korzystajacych pomocy w ramach Programu Rodzina 500 plus, pobiera
te Swiadczenia w formie rzeczowej, niepieni¢znej. Przez caly okres funkcjonowania

programu, byto w Kamiennej Gorze czterech takich §wiadczeniobiorcow.

Bioragc pod uwage petng dokumentacje dostarczong przez Dyrektora MOPS w Kamienne;j
Gorze, przyjete wyjasnienia i interpretacje przekazane zespolowi kontrolnemu przez
pracownikow jednostki, zespdt kontrolny nie stwierdzit Zadnych nieprawidtowosci

w zakresie objetym kontrolg.

Zespot kontrolny nie wypracowal zadnych wnioskow i zalecen pokontrolnych.

Przewodniczaca Komisji Rewizyjnej
Rady Miasta Kamienna Goéra

/-/ Iwona Szczerbaty



