Kamienna Gora, dnia 29 pazdziernika 2015 r.
BRM.1712.1.2015

SPRAWOZDANIE z KONTROLI

przeprowadzonej przez Zespot kontrolny powotany przez Komisje Rewizyjng Rady Miejskiej

w Kamiennej Gorze w dniu 5 sierpnia 2015 r., w sktadzie:

1. Iwona Szczerbaty — Przewodniczaca Komisji

2. Zbigniew Nagorny — Wiceprzewodniczacy Komisji

3. Marek Bialecki — Cztonek Komisji

4. Janusz Jarosz — Cztonek Komisji

5. Danuta Walus — Cztonek Komisji,
W dniu 17 sierpnia 2015 r. Zespot kontrolny przeprowadzit kontrole dotyczaca ,, Wydziatu Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta w Kamiennej Gorze w zakresie realizacji zadan zwigzanych z promocjg
miasta”’, w oparciu o Plan Pracy Komisji Rewizyjnej na 2015 rok zatwierdzony podczas IV Sesji

Rady Miejskiej w Kamiennej Gorze w dniu 29 stycznia 2015 r.

Przeprowadzona kontrola obejmowata w swym zakresie nizej wymienione zagadnienia, tj.:
1) realizacja zadan zwigzanych z promocja miasta w 2014 roku;
2) planowane kierunki dzialan w zakresie promocji miasta na 2015 rok;

3) zestawienie umow zwigzanych z promocja miasta, zawartych z podmiotami zewnetrznymi

w latach 2014 —2015;

4) analiza kosztow poniesionych z budzetu miasta na dziatalno§¢ promocyjng i pozyskanych na

ten cel srodkoéw pozabudzetowych w latach 2014 - 2015.

Kontrola odbyla si¢ w siedzibie Urzedu Miasta w Kamiennej Gorze, przy udziale Kierownika

Wydzialu Spraw Spotecznych Arkadiusza Jaracza oraz Inspektora w Wydziale SP Marcina Rytko.

W toku przeprowadzonej kontroli Zesp6t kontrolny stwierdzil, co nastepuje:

Ad.1)
Wydziat Spraw Spolecznych Urzedu Miasta w Kamiennej Goérze zrealizowat w 2014 roku
nastepujace zadania zwigzane z promocjg miasta:

1) zakup gadzetéw promocyjnych;

2) publikacja informacji w lokalnych mediach;

3) publikacja Informacji Samorzagdowych w TVKG;

4) promocja na antenie TV Dami Watbrzych;

5) publikacja informacji w Zyciu Aglomeracji Watbrzyskiej;

6) wspdlne dziatania promocyjne z Lokalng Organizacjg Turystyczng Aglomeracji Watbrzyskie;j;



7) publikacja tekstow informacyjnych 1 promocyjnych w lokalnych i krajowych mediach;
8) dziatania promocyjne i informacyjne na stronie www.kamiennagora.pl oraz na profilu miasta
na Facebooku;
9) zakup periodyka ,,Informator Samorzadéw Dolnego Slaska 2014”;
10) zorganizowanie spotkania noworocznego dla przedsiebiorcOw i organizacji pozarzagdowych;
11) wsparcie Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy;
12) zorganizowanie konkursu ,,Kamienna Gora w obiektywie”;
13) sktadka cztonkowska dla Stowarzyszenia Gmin Polskich Euroregionu Nysa;
14) sktadka cztonkowska LOT Aglomeracja Watbrzyska;
15) wspotorganizowanie biegu ,,Zdobywca Gory Parkowe;j”;
16) wspodtorganizowanie imprezy plenerowe;j ,,Operacja Kamienna Goéra 2014”;
17) zorganizowanie Dni Kamiennej Gory 2014;
18) obstuga wizyt oficjalnych delegacji z miast partnerskich;
19) umieszczanie zyczen dla mieszkancoéw w miejscowej prasie;
20) wspotorganizowanie ,,Ligi Karmnikowej”wraz z Nadle$nictwem Kamienna Gora;
21) zorganizowanie spotkania cztonkow Aglomeracji Walbrzyskiej;
22) zorganizowanie konferencji nt. turystyki w Kamiennej Gorze;
23) zorganizowanie pikniku ekologicznego dla mieszkancow Kamiennej Gory ,,Na cztery Lapy”;
24) pomoc przy organizacji Hubertusa 2014;
25)wspotpraca przy odstonigciu tablicy upamigtniajagcej miejsce narodzin Carla Gottharda
Langhansa.
Ad.2)
Na 2015 rok zostaty zaplanowano nastepujacej kierunki dziatan promocyjnych miasta, tj.:
1) zakup gadzetow promocyjnych;
2) publikacja informacji w lokalnych mediach;
3) publikacja Informacji Samorzadowych w TVKG;
4) promocja na antenie TV Dami Walbrzych;
5) publikacja informacji w Zyciu Aglomeracji Watbrzyskiej;
6) wspolne dziatania promocyjne z Lokalng Organizacja Turystyczng Aglomeracji
Walbrzyskiej;
7) publikacja reklamy Kamiennej Gory w ogdélnopolskim magazynie VIP;
8) publikacja Reklamy Kamiennej Gory w czeskim darmowym tygodniku ,,5plus2”;
9) przygotowanie i emisja spotow promujacych miasto i najwazniejsze wydarzenia kulturalne
1 sportowe na telebimach w Watbrzychu i Wroctawiu;
10)dziatania promocyjne i informacyjne na stronie www.kamiennagora.pl oraz na profilu

miasta na Facebooku;


http://www.kamiennagora.pl/
http://www.kamiennagora.pl/

11) przygotowanie i1 umieszczenie informacji o miescie w wydawnictwie ,,Dolnoslaskie

— zrownowazony rozwoj”;

12) przygotowanie i umieszczenie informacji o mie$cie w periodyku ,,Informator Samorzadéw

Dolnego Slaska 2015”;

13) realizacja filmu promocyjnego ,,Hity na Weekend: Kamienna Goéra”;

14) zorganizowanie spotkania noworocznego dla przedsigbiorcOw i organizacji pozarzadowych;

15) wsparcie Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy;

16) optacenie sktadki cztonkowskiej LOT Aglomeracja Watbrzyska;

17) wspotorganizowanie biegu ,,Zdobywca Gory Parkowej”;

18) wspolorganizowanie imprezy plenerowej ,,Rajd Arado 2015”;

19) zorganizowanie Dni Kamiennej Gory 2015;

20) obstuga wizyt oficjalnych delegacji z miast partnerskich;

21) przygotowanie i druk map promocyjnych Kamiennej Gory;

22)umieszczanie zyczen dla mieszkancOw w miejscowej prasie.

Ad.3)

Kierownik Wydzialu Spraw Spotecznych Urzgdu Miasta w Kamiennej Gorze poinformowat Zespot

kontrolny, iz w latach 2014-2015 podpisano 34 zamowienia, zlecenia i umowy z podmiotami

zewngtrznymi na realizacje zadan zwigzanych z promocja miasta, przy czym w 2014 roku 16,

a w 2015 roku 18 (szczegotowy wykaz zamowien, zlecen i umow zostat ujety w tresci protokotu

z kontroli).

Zesp6t kontrolny analizujac w/w dokumenty zwrdcit szczegdlng uwage na promocje Kamiennej

Gory w mediach i jednocze$nie podkreslit, ze w tym zakresie zrealizowano nastepujace zadania:

a)

b)

d)

wydanie bezplatnego informatora samorzadowego pt. Zycie Aglomeracji Walbrzyskiej
- na podstawie porozumienia: koszt w 2014 r. — 252,15 zt, w 2015 r. — 209,10 zt — obejmuje
11 miesiecy;

promocja w Muzycznym Radio i TVN24 — umowa z firmg Wideofilmowanie Produkcja
Filméw i nagran VIDEO Pan Andrzej Pawlukiewicz /od zlecenia za wykonanie ustugi/:
koszt audycji w radiu - 61,50 zl, za§ w TVN 24 — 123 zl, przy czym wymienione kwoty
w 2014 1 2015 roku byty niezmienne;

produkcja filmu promujacego Kamienna Gore¢ przez firme¢ telewizyjna Polska na
Weekend i 12-miesieczna bezplatna emisja w/w filmu w ogoélnopolskiej telewizji
turystycznej w ramach cyklu Hity na WEEKEND: koszt jednorazowy 3 500 zi
za stworzenie filmu.

kampania reklamowa na antenie Telewizji DAMI Walbrzych i www.daminfo.pl —
umowa z firma FF MEDIA na emisj¢ i rozmowy na antenie telewizji 3 razy w roku, 2 razy

W miesigcu na temat wydarzen w gminie lub podlegtych jednostkach oraz na portalu



informacyjnym www.daminfo.pl publikacja pisemnej informacji — min. jeden raz w
tygodniu, publikacja na scrollu — min. 2 razy w tygodniu: koszt umowy w 2014 r. - 677
zt/miesiac, w 2015 r. — 738 zl/miesiac;

e) umowy z firma Zdzistaw Rzepinski na:

* ogloszenia i informacje w pasmie informacyjnym Kamiennogorskiej Telewizji
Kablowej TV KG: koszt w 2014 r. — 4600 zi, w 2015 r. — 4600 zi,

* informacje o pracy Urzedu Miasta dwa razy w miesigcu program co najmniej 15 min.,
promocja imprez 1 wydarzen kulturalnych organizowanych przez Gming Miejskg Kamienna
Gora,

* przygotowanie informacji i dzialalnosci wydzialow organizacyjnych Urzedu Miasta
w Kamiennej Gorze: koszt w 2014 r. — 1800 zt, w 2015 r. — 1800 z1;

f) wydanie bezplatnego miesi¢cznika Kronika Ziemi Kamiennogorskiej — umowa z firmg
MAJA MEDIA Pan Jakson: koszt w 2014 r. — 500 zb/miesiagc, w 2015 r. — nie
kontynuowano;

g) wydanie albumu promocyjnego Dolny Slask www.polskamultimedialna.pl zaméwienie
1 realizacja w 2014 r., ptatnos¢ w 2015 r.: koszt jednorazowy 3075 zt.

Reasumujac, na wymienione zadania i promocj¢ miasta w mediach wydano facznie w 2014 roku
kwote 45 434,65 zt. Jednoczes$nie przedstawiciele Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta
w Kamiennej Gorze zaktadaja, ze w roku biezacym koszty z tego tytutu beda sie miescity w tej
samej wysokosci.

Ad.4)

Kierownik Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta w Kamiennej Gorze poinformowat Zespot
kontrolny, iz suma wydatkow na promocj¢ miasta w 2014 roku wyniosta 289 632,30 zl, przy czym
udziat srodkéw zewnetrznych na ten cel ksztattowat si¢ nastepujaco:

* Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego — 10 000 zt,

»  Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska we Wroctawiu — 7 500 zt;

Ponadto wyjasnil, iz w 2015 roku taczne wydatki zwigzane promocja miasta powinny si¢ zamkng¢
w kwocie 243 690,99 zt (wg stanu na dzien 17 sierpnia 2015 r.), a dotychczasowy udzial srodkow
zewnetrznych wynosi 7 000 zt — pozyskanych z Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Dolnoslaskiego.

Zespot kontrolny przeanalizowal rowniez szczegdélowo wydatki przeznaczone z budzetu miasta
w 2015 roku na organizacje Dni Kamiennej Gory 1 ustalil, iz taczny koszt organizacji w/w
wydarzenia wyniost 114 554,70 zt, impreza trwata 3 dni, a jej organizacja zajat si¢ Wydziat SP
Urzedu Miasta w/m (szczegotowe rozliczenie stanowi zal. Nr 1 do protokotu);

Kierownik Wydziatu SP nadmienit tez, ze wymiar skladki czlonkowskiej LOT Aglomeracja
Watbrzyska ksztattowat si¢ na tym samym poziomie w 2014 1 2015 r. 1 wynosit 5 000 zt. Zaznaczyt


http://www.polskamultimedialna.pl/
http://www.daminfo.pl/

przy tym, ze w ramach sktadki na rok biezacy przygotowana zostata dla wszystkich Cztonkéw LOT
AW publikacja reklamowa pt.: ,,Aktywny wypoczynek — rodzina, historia, przyroda” w formacie
A4, sktadajaca si¢ z 74 stron. Dla Kamiennej Gory zostato zabezpieczonych 500 egzemplarzy tego
wydawnictwa.

Ponadto poinformowat Zespdt kontrolny, iz wysoko$¢ sktadki cztonkowskiej dla Stowarzyszenia
Gmin Polskich Euroregionu Nysa wyniosta w 2014 r. - 21 000 zl. Gléwnym zadaniem
realizowanym w ramach tej kwoty jest tworzenie projektéw na pozyskiwanie $rodkow

zewngetrznych dla podmiotéw cztonkowskich.

Po dokonaniu szczeg6towej analizy udostgpnionych dokumentdw, na podstawie ustnych wyjasnien
Kierownika Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta w Kamiennej Gorze Arkadiusz Jaracza
1 Inspektora w Wydziale SP Marcina Ryltko Zespot kontrolny stwierdzit, iz merytoryczny Wydziat
Urzgdu Miasta realizuje zadania zwigzane z promocja miasta w wymiarze zadowalajagcym, gdyz
sa one wykonywane obok czynnosci wynikajacych z zakresu powierzonych do realizacji przez
wydzial obowigzkoéw. Zaznaczyl przy tym, ze obowigzujaca struktura rozdzielania obowigzkow
w w/w wydziale nie pozwala na wydanie rzetelnej opinii o optymalnych mozliwosciach realizacji
zadan zwigzanych z promocja miasta. Zespot kontrolny nie byl w stanie okresli¢, czy osoby
zajmujace si¢ promocja miasta dysponujg wystarczajaca iloscig czasu np. na prowadzenie biezacej
aktualizacji strony internetowej Urzedu Miasta. Nie mogt bowiem okresli¢ miarodajnie, ile czasu
zajmujg inne prace wynikajace z zakresu obowigzkow.
Natomiast w trakcie prowadzonych czynnos$ci wyjasniajagcych Zespot kontrolny zwrocit uwagg,
iz przedstawicieli merytorycznego wydzialu Urzedu Miasta cechuje dobra znajomos$¢ tematyki
zwigzanej z promocja miasta oraz innowacyjne podejscie do realizowanych zadan. Ponadto wsréd
bardzo dobrych posunig¢ promocyjnych nalezatoby wymieni¢ m.in.:
* realizacje Dni Kamiennej Gory w 2015 roku we wilasnym zakresie, tj. bez udzialu
podmiotow posredniczacych, co m.in. wptyneto na ograniczenie poniesionych kosztow,
* zamieszczenie prezentacji multimedialnych promujacych miasto na telebimach
we Wroctawiu 1 Watbrzychu,

*  zlecenie realizacji filmu reklamowego ,,Hity na weekend: Kamienna Gora”;

Niemniej jednak na posiedzeniu Komisji Rewizyjnej Nr 36/15 z dniu 28 pazdziernika 2015 r.
Zespol kontrolny wypracowal cztery wnioski 1 zalecenia pokontrolne w celu rozpatrzenia
1 ewentualnego wdrozenia przez Burmistrza Miasta, tj.:
1. Rozwazy¢ mozliwo$¢é stworzenia w Wydziale Spraw Spotecznych Urzedu Miasta
w Kamiennej Goérze stanowiska zajmujacego si¢ wytacznie promocja miasta.

2. Doprowadzi¢ do skutecznej wspOlpracy z biurem informacji turystycznej, ktore obecnie



dziala przy Muzeum Tkactwa w Kamiennej Gorze. Zdaniem Zespolu kontrolnego,
stanowisko w w/w biurze powinno by¢ integralne z Wydziatem Urzedu Miasta, ktory
zajmuje si¢ promocja miasta (pracownik w biurze informacji mogtby np. na biezaco
monitorowa¢ stron¢ internetowg Urzedu Miasta, dzieli¢ si¢ spostrzezeniami 1 uwagami
turystow z pracownikiem ds. promocji, aby na biezaco aktualizowa¢ dane wynikajace
z oczekiwan zwiedzajacych).

. Zwigkszy¢ kontrole nad aktualno$cig danych zawartych w zlecanych do realizacji
materiatach promocyjnych (przyktadowo w nowo wydane] mapce Kamiennej Gory
naniesiono lokale, ktorych nie ma juz od kilku lat, za§ nie uwzgledniono obiektow juz
istniejacych).

Podja¢ negocjacje cenowe z podmiotami, z ktorymi Urzad Miasta podpisuje rokrocznie
umowy dotyczace dziatan promocyjnych i tym samym obnizy¢ stale koszta np. mediow
(poddajac racjonalnej ocenie skuteczno$¢ mediow zewngtrznych w pozadanym zakresie).
Zdaniem Zespotu kontrolnego takie dziatania pozwola na zwigkszenie znaczenia
posiadanych form promocji np. strony internetowej Urzedu Miasta, Biuletynu Informacji

Publicznej, telebiméw, informatora samorzadowego itp.

Przewodniczaca Komisji Rewizyjne;j
Rady Miejskiej w Kamiennej Gorze

/-/ Iwona Szczerbaty



